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Abstract 

Background: Bullying during adolescence presents a significant social issue affecting all individuals involved, 

especially the victims. Insights into the behaviors of bystanders and upstanders and the factors influencing them 

can lead to more effective anti-bullying strategies. While previous research has primarily centered on 

perpetrators and victims, the role of witnesses-who can significantly influence the reduction of bullying in 

various environments, including schools-remains underexplored. 

Objective: This study aims to examine the lived experiences of adolescents who witness bullying. 

Method: A qualitative, descriptive phenomenological method was employed to meet the research objective. The 

study involved 12 male and female students from first and second high schools in Birjand during the 2023-2024 

academic year. Participants were selected through purposive sampling (maximum variation) and based on the 

principles of saturation and sampling adequacy. Data were collected via semi-structured interviews and 

analyzed using the Stevick-Colaizzi-Keen method. 

Results: Interview data analysis revealed six main themes, 15 sub-themes, and 31 semantic units. The main 

themes included power dynamics and social hierarchy (arrogance and control), vulnerability and social 

challenges (personal traits and interpersonal skills), emotional turmoil (empathy and compassion, moral 

injustice, personal responsibility), ambivalent reactions (passive responses, active intervention), avoidance and 

self-protection (lack of assertiveness, caution, indifference, and self-interest), and positive social impact 

(emotional intelligence, social competence, peaceful conflict resolution). 

Conclusion: The findings underscore the complexity and multidimensionality of the positive and negative 

behaviors of bullying witnesses, highlighting various influencing factors. The study’s results can inform the 

development of intervention and educational programs aimed at promoting positive behaviors among bullying 

witnesses and supporting victims. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Adolescence represents a crucial developmental phase marked by profound psychological, 

social, and emotional changes that significantly impact mental health. Among various risk 

factors, bullying has been identified as a major contributor to adolescent psychological 

distress (Hikmat et al., 2024). Defined as a repeated, intentional act of aggression involving a 

power imbalance (Olweus, 2013), bullying comprises three primary roles: the bully, the 

victim, and the bystander (Zych et al., 2016). 

While extensive research has explored the experiences of bullies and victims, the 

behavioral responses of bystanders remain less studied, despite their prevalence among 

students who witness bullying incidents. Bystander behaviors can be classified into three 

distinct categories: positive responses (defending the victim), negative responses (supporting 

the bully), and passive reactions (remaining uninvolved). Active bystanders intervene directly 

by confronting the bully or seeking help, or indirectly by offering support to the victim post-

incident (Mazzone, 2020). Conversely, some bystanders align with the bully through direct 

assistance or indirect reinforcement, such as laughing or approving gestures. Passive 

bystanders, however, refrain from engagement due to fear, uncertainty, or social discomfort 

(Salmivalli et al., 1996). 

Understanding the varied roles and behavioral patterns of witnesses to bullying highlights 

the complexity of these interactions and underscores the need to identify factors influencing 

bystander responses. Research suggests that the psychological and behavioral drivers behind 

positive versus negative bystander behaviors differ substantially (Konishi et al., 2021). A 

review of existing literature indicates that investigations into the determinants of bystander 

behavior remain relatively underdeveloped, and few studies have explored students' lived 

experiences with bullying. The majority of prior research has examined the perspectives of 

educators (Pourtaleb et al., 2019), counselors (Chan et al., 2020), or students in a general 

sense (Zahrani, 2024). Given this gap, the present study employs a phenomenological 

approach to qualitatively examine adolescents' firsthand experiences of witnessing bullying 

behaviors.  

 

Method 

This study employed a qualitative phenomenological approach to examine the lived 

experiences of adolescents who witnessed bullying. Conducted in the fall of 2024, the 

research utilized a purposive sampling strategy to recruit 12 high school students (male and 

female) who had observed bullying incidents and were willing to share their experiences. 

Inclusion criteria encompassed an age range of 14 to 18 years, enrollment in the first or 

second period of high school, observation of at least one bullying incident within the past 

year (either within or outside the school setting), as well as an expressed interest and 

willingness to participate in interviews. Exclusion criteria involved students who withdrew 

from participation, displayed non-cooperation during interviews, or were non-Persian 

speakers. 

Data collection was conducted through semi-structured interviews, with questions 

informed by theoretical frameworks, prior research, and study objectives. The interview 

protocol underwent face validity verification by three experts in qualitative methodology, 

followed by two pilot interviews before final implementation. Interview data were analyzed 

using Moustakas (1994) phenomenological approach, a widely recognized method for 

exploring lived experiences. To enhance credibility, strategies such as member checking, 
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detailed descriptions and analyses, reflective note-taking, and the use of targeted questioning 

were employed. Transferability was ensured through purposive sampling and comprehensive 

data descriptions, while dependability was strengthened by documenting procedural details 

and explicitly outlining the data collection process. Additionally, confirmability was 

reinforced by maintaining meticulous records of research activities, interview transcripts, and 

procedural details, alongside systematic efforts to identify and mitigate potential researcher 

bias in data interpretation. 

 

Results 

The qualitative data analysis resulted in the identification of 6 main themes, 15 subthemes, 

and 31 semantic units (initial codes). The first overarching theme, "Power Dynamics and 

Social Hierarchy", emerged in response to the question, "What does bullying mean to you?" 

This theme consists of two subcategories: arrogance and control. Participants predominantly 

described bullying as a phenomenon rooted in power imbalances, with 83% referencing the 

element of hurtfulness, often accompanied by humiliation and belittlement. Additionally, 

notions of power inequality and superiority were frequently highlighted in their 

conceptualization of bullying. 

Regarding the characteristics of victims, participants emphasized personal attributes 

associated with vulnerability, including low self-esteem and a lack of physical strength, as 

central themes. Furthermore, deficiencies in interpersonal skills, particularly tendencies 

toward withdrawal and social isolation, were recurrent aspects of their lived experiences. In 

exploring participants' emotional responses to witnessing bullying, the third theme, 

"Emotional Turmoil", encompassed three subthemes: empathy and compassion, moral 

injustice, and personal responsibility. 

When discussing passive bystanders, the fourth major theme, "Avoidance and Self-

Protection", emerged, with three subthemes: lack of courage, caution, and indifference. 

Notably, 50% of participants cited fear of retaliation as a significant deterrent to intervention, 

while 42% attributed inaction to self-interest and prioritization of personal well-being. 

Participants reported varied and sometimes contradictory reactions to witnessing bullying 

incidents. Approximately 60% refrained from intervening, citing multiple justifications for 

their passivity. Conversely, when exploring the factors contributing to positive and defensive 

bystander behavior, the theme of "Positive Social Influence" emerged, incorporating three 

subthemes: emotional intelligence, social competence, and peaceful conflict resolution. When 

asked about the characteristics of active bystanders, participants overwhelmingly linked 

social-emotional competence to effective intervention. Approximately 60% identified 

empathy and emotional understanding as defining attributes of active bystanders, while traits 

such as assertiveness, courage, and boldness were also emphasized. 

 

Discussion 

The purpose of the present study was to understand the lived experience of adolescents who 

witnessed bullying. The imbalance of power and the harmfulness of the behavior of the 

perpetrators of bullying formed the most important elements of the concept of bullying. This 

finding is somewhat consistent with the conceptualization of Olweus (2013).In the definition 

provided by Olweus (2013), persistence, intentionality, and an imbalance of power between 

the bully and the victim form the three essential characteristics of bullying. 

An analysis of the lived experience of individuals in relation to behavioral reactions after 

witnessing a bullying incident indicated that despite negative emotional experiences in many 

participants, behavioral reactions in 60% of adolescents were avoidance and avoidance of 

intervention. This finding is consistent with the results of studies that emphasize the 
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heterogeneity of bullying witness behaviors (Bao et al., 2024). A prominent theoretical 

explanation for this finding can be attributed to the concept of the "bystander effect". The 

concept of the bystander effect (reduced helpful behaviors in the presence of others), 

proposed by Darley and Latane, explains the influence of situational factors on individuals’ 

decision-making. 

 

Conclusion 

Overall, the results of the present study focus on the multidimensional and complex nature of 

bullying witness behaviors during adolescence; more specifically, six main themes extracted 

from the interviews with participants, including power dynamics and social hierarchy, 

vulnerability and social challenges, emotional turmoil, ambivalent reactions, avoidance and 

self-protection, and positive social influence, emphasize the complex interaction of factors 

influencing how adolescents respond when witnessing bullying situations. 

 

Limitations 

A major limitation is the subjective nature of qualitative research and the phenomenological 

method, which relies on participants’ self-reported experiences and perceptions. This study 

may not have fully captured the diversity of experiences across different cultural, 

socioeconomic, or geographic contexts. Another limitation relates to the effects of time and 

memory. Participants’ experiences and perceptions may change over time, which can lead to 

distortion or forgetting of some details. 

 

Future Studies 

Future research could explore in more depth the interactions between power and social 

hierarchy in different bullying situations and how these factors influence bystander behavior. 

Longitudinal research could also focus on the long-term effects of emotional turmoil and 

ambivalent reactions of bystanders and provide strategies to mitigate their negative effects. A 

closer examination of strategies for avoiding and protecting oneself from bullying and the 

positive social effects associated with bystandership are also areas that require further 

research. 
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 دهیچک

شاهدان  یناخت رفتارهاش. دارد انینقربا ویژه به و ریبر تمام افراد درگ یقیعم راتیاست که تأث دهیچیگسترده و پ یاجتماع ۀمسئل کی یدر دوران نوجوان یقلدر زمینه:

ین ر رفتارهای مرتکبتمرکز بهای گذشته عمدتاً مژوهشپکمک کند.  دهیپد نیمقابله با ا یبرا یثرترؤم یراهکارها ۀبه ارائ تواندیم ،هاعوامل مؤثر بر رفتار آنو  یقلدر
توانند نقش مؤثری در کاهش رفتارهای قلدری در ای از افراد، شاهدان یا تماشاچیان قلدری هستند که میاند. این در حالی است که گروه عمدهقلدری و قربانیان بوده

 ز آن جمله در مدرسه داشته باشند.های مختلف و امحیط

 بود.نوجوانانِ شاهدِ قلدری  زیستۀتجربۀ  واکاویهدف پژوهش حاضر،  هدف:

آموزان دختر و پسر متوسطۀ نفر از دانش 12کنندگان، برای دستیابی به هدف پژوهش، از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناختی توصیفی استفاده شد. مشارکت روش:

گیری انتخاب ت نمونهد و با در نظر گرفتن دو اصل اشباع و کفایگیری هدفمنبودند که از طریق نمونه 1403-1404در سال تحصیلی شهرستان بیرجند اول و دوم 
 .کین انجام شد-کولایزی-وش استویکها، با رهتحلیل دادساختاریافته بود. نیمه ۀمصاحب ،حاضر ۀآوری اطلاعات در مطالعابزار اصلی جمعشدند. 

شش مضمون اصلی شامل واحد معنایی گردید.  31ون فرعی و مضم 15مضمون اصلی،  6، منجر به تولید هاهای حاصل از مصاحبهتجزیه و تحلیل دادهها: یافته

های هیجانی های بین فردی(، آشفتگیهای اجتماعی )صفات فردی و مهارتپذیری و چالشگری(، آسیبمراتب اجتماعی )گستاخی و کنترلهای قدرت و سلسلهپویایی
ورزی، های انفعالی، مداخلۀ فعال(، اجتناب و محافظت از خود )فقدان جرأتهای دوگانه )پاسخپذیری فردی(، واکنشاخلاقی، مسئولیتعدالتی )همدلی و شفقت، بی

 بود. آمیز(تفاوتی و سودجویی( و اثر مثبت اجتماعی )هوش هیجانی، شایستگی اجتماعی و حل تعارض مسالمتاحتیاط، بی

ای این دو گروه وت بر رفتارهکه نشانگر عوامل مؤثر متفا یعدی بودن رفتارهای مثبت و منفی شاهدان قلدرش، پیچیدگی و چندبُهای این پژوهیافتهگیری: نتیجه

ن قلدری دان و قربانیاای و آموزشی به منظور حمایت از رفتارهای مثبت شاههای مداخلهتواند به طراحی برنامهمیپژوهش دهد. نتایج این را مورد تأکید قرار می است
 کمک کند. 
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 مقدمه

های اخیر، شود. در دههشناختی، اجتماعی و هیجانی مشخص میهای حساس رشدی است که با تغییرات مهم رواننوجوانی، یکی از دوره
ای بر شناسایی عوامل مؤثر بر سلامت روان نوجوانان، فراتر از موضوعات تحصیلی، شکل گرفته است. تقریباً یک نفر از هر فزایندهتأکید 

و اضطراب  ،های مربوط به افسردگی، حداقل با یک مشکل مربوط به سلامت روان که عمدتاً نشانهساله 19تا  10 هفت نفر نوجوان
این شرایط ممکن است . (World Health Organization, 2024) کند، دست و پنجه نرم میشودمیرا شامل اختلالات رفتاری 

رسان، اختلال در عملکرد تحصیلی و مشکلات در روابط با خانواده و رفتارهای خودآسیب، رفتارهای پرخطر از قبیل یبا پیامدهای ناخوشایند
 He et al., 2024; Heradstveit et al., 2023; Kennedy & Brausch, 2024; Zhou etهمسالان همراه باشد )

al., 2024 .) 

شناختی در این گروه را مورد مطرح کردن موضوع سلامت روان در نوجوانان، اهمیت شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر اختلالات روان
نوعی رفتار و  (Hikmat et al., 2024)قلدری یکی از عوامل خطر شناخته شده برای سلامت روان نوجوانان  دهد.تأکید قرار می

پرخاشگرانه است که از سوی یک یا چند فرد قلدر، به صورت تکراری، عامدانه و نابرابرانه )عدم توازن قدرت( بر علیه فرد دیگری انجام 
از سوی همسالان خود بار در ماه قلدری ساله، حداقل یک 17تا  12آموزان درصد از دانش 30به طور کلی،  (.Olweus, 2013شود )می

آموزان چینی، شیوع کلی قربانی شدن را مند در جمعیت دانشمروری نظامپژوهش یک (. Biswas et al., 2020اند )را تجربه کرده
 25تا  10دیگر نشان داد که حدود پژوهش یک (. Xing et al., 2022) درصد برآورد کرد 16درصد و قلدری کردن را حدود  23حدود 

 ,.Kabiri et alکنند )های مختلف قربانی شدن )کلامی، ارتباطی و جسمانی( را تجربه میکودکان و نوجوانان ایرانی، شکلدرصد از 

2024.) 
ها پژوهشبسیاری از (. Zych et al., 2016) شود: قربانی، قلدر و تماشاچی یا شاهدبه طور کلی، قلدری شامل سه نقش مجزا می

 ,.Healy et al., 2024; Lai et al) افسردگی اضطراب وجدی مانند  که قربانیان قلدری در معرض مشکلات دهندمینشان 

با نیز  هادهد که قلدرهای اخیر نشان میپژوهشبر خلاف تصور رایج، . قرار دارند (Sheng et al., 2024) و قصد خودکشی (2024
از جمله قرار  ،ینامطلوب دوران کودک اتیبه تجرب توانیآن را م لیدل .شونداجه میپیامدهای ناخوشایندی در ارتباط با رفتارهایشان مو

. (Afifi et al., 2020; Ankowiak et al., 2024) نسبت داد فرزندپروری ناهماهنگ ای ،یتوجهیگرفتن در معرض خشونت، ب
، که خود داشته باشندبا همسالان  یفیروابط ضعباعث شود که قلدرها بالاتر ممکن است  یو تکانشگر یمیدر خودتنظ مشکل ن،یعلاوه بر ا

 . (Meszaros et al., 2017) کند دیرا تشد خودتردیدیطرد شدن و  ،ییاتواند احساس تنهیماین نیز به نوبۀ خود 
قرار گرفته است. پژوهش ها، رفتار شاهدان یا ناظران قلدری کمتر مورد های قلدر و قربانی در بسیاری از پژوهشرغم بررسی نقشعلی

اند. به طور کلی، رفتار شاهدان قلدری را رخداد قلدری را داشته ۀتجربه مشاهد ،آموزیاین در حالی است که بخش مهمی از جمعیت دانش
مثبت  شاهدانقرار داد. و رفتارهای منفعلانه رفتارهای منفی )دفاع از فرد قلدر(  ،دستۀ رفتارهای مثبت )دفاع از فرد قربانی( سهتوان در می

درخواست کمک  ای قلدرمقابله با  یرا برا یهستند و اقدامات یموارد قلدر حل و فصلبه دنبال  ای کنندیکه مداخله م شودیگفته م یبه افراد
بعضی از (. Mazzone, 2020) دهندیپس از حادثه انجام م یاز قربان تیحما ۀمانند ارائ میرمستقیاقدامات غ نیو همچن مسئولاناز 

گیرند )دستیاران قلدر( و یا غیر مستقیم، با خندیدن و یا شاهدان قلدری نیز یا به طور مستقیم و از طریق کمک فعالانه، طرف قلدر را می
دهند از هر ترجیح می )شاهدان منفعل( . در نهایت، بعضی از شاهدان قلدریهای قلدری(کنندهکنند )تقویتمی لبخند زدن، از قلدر حمایت

(. Salmivalli et al., 1996) کنندمداخله دوری  نوعگونه درگیری اجتناب کرده و به خاطر ترس، عدم اطمینان و یا خجالت، از هر 
ار قلدری، علاوه بر نشان دادن ابعاد پیچیدۀ رفتار قلدری اهمیت شناسایی عوامل مؤثر بر این های متنوع مربوط به مشاهدۀ رفتخرده نقش

 دهد. رفتارها و نیز پیامدهای آن را مورد تأکید قرار می
قلدری در شاهدان، به عنوان بزرگترین گروه اجتماعی در کلاس و در مدرسه، قدرت بالقوۀ زیادی در تقویت و یا جلوگیری از بروز رفتار 

که در صورت  کردندبا این حال، بخش قابل توجهی از این گروه گزارش (. Salmivalli et al., 2011آموزان دارند )میان دانش
امر وجود دارد. در  نیا یبرا یمختلف لیدلا .(Pergolizzi et al., 2009)مشاهده قلدری در همسالان خود، کاری انجام نخواهند داد 

شناخته  زیکه به عنوان اثر تماشاگر ن دهدیرخ م تیحضور دارند، غالباً انتشار مسئول یهمسالان، که در آن افراد متعدد یقلدر یهاتیموقع
 یمحبوب با قدرت قابل توجه آموزانش، دانعاملان قلدریمداخله کند. اغلب،  یگرید همسالآموزان انتظار دارند که دانش ییجا .شودیم

 ایشود  یخود قربان ،خطر را به همراه دارد که مدافع نیاست و ا یادیتماشاگر مستلزم شجاعت ز کیه به عنوان مداخل ن،یهستند و بنابرا
های های مختلف، ممکن است واکنشر مقابل، شاهدان دیگر در موقعیت(. دPecjak et al., 2024) خود را بدتر کند یاجتماع تیموقع
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این  کنندۀتعیینهای زیرمجموعه رفتار شاهدان قلدری قرار بگیرند. بنابراین شناسایی عوامل متفاوتی نشان دهند و در هر کدام از نقش
 تواند از اهمیت زیادی برخوردار باشد. رفتارها می

های های مختلف شاهدان قلدری )رفتارشناختی رفتارهای روانزیربنایی رفتار و انگیزش اند که دلایلِگذشته نشان دادههای پژوهش
نشان داد که افرادی که به توانمندی پژوهش یک  (.Konishi et al., 2021) باشدمتفاوت تواند میمثبت در برابر رفتارهای منفی( 

بیشتر باور دارند )خودکارآمدی ضدقلدری(، بیشتر احتمال دارد رفتارهای مثبت در جهت آمیز و کمک به قربانی خود برای مداخلۀ موفقیت
به های قلدری داشتند، آموزانی که تمایل بیشتری به عدم درگیری اخلاقی در موقعیتدانشحمایت از قربانی از خود نشان دهند. همچنین، 

 ,.Thornberg et al) کردندمیده و هورا کشیدن، قلدر را تشویق ، با خنبودندهایی که شاهد قلدری در موقعیت احتمال بیشتری

، شاهد قلدری در نوجوانان رفتارهای مثبتخودکارآمدی در حمایت از قربانی و بین ارتباط نیز از وجود طولی های پژوهش برخی. (2020
آموزان بسیار همدل در مدارسی که جو دانشدهد میدیگر نشان های پژوهشنتایج برخی  .(Sjögren et al., 2024)د کننحمایت می

آموز و عوامل مدرسه وجود دارد و احساس پیوستگی و تعلق نسبت به مدرسۀ خود دارند، گرایش بیشتری به مثبتی از لحاظ ارتباط بین دانش
 .(Waasdorp et al., 2022)نشان دادن رفتارهای مثبت در زمان مشاهده رفتارهای قلدری دارند 

در این حوزه در ابتدای راه است و  هاپژوهشدهد که هنوز انجام شده در خصوص رفتار شاهدان قلدری نشان میهای هشپژوبررسی 
های مختلف رفتارهای شاهدان علاوه، با توجه به نقشهرفتارهای شاهدان قلدری نیاز به بررسی بیشتر دارد. ب ۀکنندعوامل اثرگذار و تعیین

های مختلف به و توسط افراد در فرهنگ حتی وابسته به موقعیت و بافت باشد عدی، پیچیده وبُرفتارها چند رسد اینقلدری، به نظر می
آموزان متوسطه در تمایل دانشهای کنندهکیفی به بررسی تعیینپژوهش به عنوان مثال، در یک های متفاوت تجربه و ادراک شود. شیوه

رخداد  ۀشدت ادراک شدگونه مداخله، قبل از هر های قلدرینتایج نشان داد که شاهدان در موقعیتتایوان به مداخله در قلدری پرداخته شد. 
 (.Chen et al., 2016)کردند های قربانی، رابطه با قربانی و عوامل دیگر را ارزیابی میعوامل عاطفی، ویژگیقلدری، مسئولیت فردی، 

نوجوانان چینی نفر از  1335در این رفتارها های کنندهبینیدر قلدری و پیش طرفانبیو  مدافعانی رفتارهای دیگری ناهمگونپژوهش در 
مدافع  یرفتارهامدرسه وجود دارد:  یدر قلدر طرفبیمدافع و  یاز رفتارها رگروهیچهار ز اولاً نشان داد که جینتا مورد بررسی قرار گرفت.

 (.%11/33) ضد و نقیض ی( و رفتارها%88/12)طرفانه معمولی بی یرفتارها(، %71/30دهنده )مدافع آرامش ی(، رفتارها%30/23جامع )
بخش آرامش انهمدافع یرفتارها ریدرگ شتریمدافع، ب یاز خودکارآمد ترنییجامع، نوجوانان با سطح پا عمداف یبا رفتارها سهیدر مقادوماً 

 یاز خودکارآمد یترنییسطح پا نیو همچن یاخلاق یریاز عدم درگ یکه سطح بالاتر یمدافع جامع، نوجوانان یبا رفتارها سهیبودند. در مقا
از  یحال، نوجوانان با سطح بالاتر با این. دادندیرا انجام م یمعمول طرفانهبی یرفتارها یشتریداشتند، به احتمال ب یعاطف یمدافع و همدل

بودند تا  متناقض یرفتارها ریدرگ شتریب ،یشناخت یمدافع و همدل یاز خودکارآمد یترنییسطح پا نیو همچن یاخلاق یریعدم درگ
 (.Bao et al., 2024) مدافع جامع یرفتارها

در . ه استقرار گرفتپژوهش رفتارهای شاهدان قلدری کمتر به صورت عمیق مورد نشان داد که نیز داخلی های پژوهشمروری بر 
، پژوهش یک. در شدشناسایی ، حاضر ارتباط دارد پژوهش داخلی که به صورت غیرمستقیم با پژوهش دوجستجوهای انجام شده تنها 

هدف اصلی بود.  ،تفاوتی اخلاقی و قلدری در نوجوانان پسریندی و پیامدی مکانیسم بیوی مفهومی از عوامل پیشایندی، فرآتدوین الگ
آمیز را مرتکب شوند، تفاوتی اخلاقی عمل خشونتاندازی مکانیسم بیتوانند با راههای رفتار قلدری خود و اینکه چگونه مینوجوانان، ریشه

 ,.Babaei et al) های تأثیرگذار و نحوه تفکر و ادراک خود معرفی کردندشرایط زندگی، تجربههای شخصی، در عواملی مانند ویژگی

پدیدارشناختی مورد بررسی و پژوهش آموزان نوجوان قربانی قلدری در قالب یک های تعدادی از دانشدر پژوهش دیگری، تجربه(. 2021
ترین دلایل قربانی مهم مدرسه و عوامل فردی سایر پرسنل و اعتنایی معلماناعتنایی همسالان، بیبی واکاوی قرار گرفت. نتایج نشان داد

انگیزگی نسبت به تحصیل و تنفر از مدرسه و ترس از نان بود. انزوا و احساس تنهایی، احساس حقارت، احساس طردشدگی، بیشدن نوجوا
 .(Hosseini et al., 2015ود )آینده نیز پیامدهای اصلی قربانی شدن در تجربیات زیسته نوجوانان قربانی قلدری ب

های مهمی همچنان قلدری و وجود مطالعات مختلف در این زمینه محدودیت ۀمسئل رغم اهمیت پرداختن بهگونه که ذکر شد علیهمان
های رایج قلدری، یعنی ارتکاب قلدری و قربانیان قلدری بوده است. های انجام شده متمرکز بر نقشوجود دارد. نخست اینکه، عمده پژوهش

ی را مورد مطالعه قرار دادند. اندک مطالعات موجود، بیشتر به آموزان از قلدردانش ۀزیست دی تجربۀهای محدو، پژوهشعلاوه بر این
در  (Zahrani, 2024) و یا دانشجویان (Chan et al., 2020) ، مشاوران(Pourtaleb et al., 2019) تجربیات معلمان

های مختلف، شاهد رفتار آموزان، افرادی هستند که در موقعیتاین در حالی است که گروه قابل توجهی از دانش .اندخصوص قلدری پرداخته
 تواند نقش مهمی درکنندۀ رفتار شاهدان قلدری، اعم از رفتارهای مثبت و رفتارهای منفی، میتوجه به عوامل تعیینهستند. بوده و قلدری 

 ۀشدن شرایط و یا حتی مداخلۀ به هنگام و مناسب در زمان مشاهده قلدری داشته باشد. یک مطالع تروخیمبروز قلدری و پیشگیری از 
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 & Samadiehو کمتر به نقش شاهدان توجه شده است ) مروری نشان داد که اغلب مداخلات قلدری متمرکز بر قلدر و قربانی بوده

Khamesan, 2024 .)زیسته رفتارهای  ۀتجرب واکاویپژوهش حاضر شناختی، هدف بر این اساس و در چارچوب یک مطالعۀ پدیدار
 شاهدان قلدری در دورۀ نوجوانی بود.

 

 روش

رفتارهای  ۀبه دلیل محدود بودن مطالعات در حوز این پژوهششناسی کیفی و طرح پدیدارشناسی استفاده شد. در ، از روشحاضرپژوهش در 
شناختی از روش پدیدارشناختی توصیفی یا روانکنندۀ رفتارهای مثبت و منفی در این گروه، شاهدان قلدری و نامشخص بودن عوامل تعیین

پژوهش این  کنند، استفاده گردید.برای پاسخگویی به این سؤال که نوجوانان، تجربه مشاهده رفتارهای قلدری را به چه صورت توصیف می
 . (Tong et al., 2007) ( انجام شدCOREQهای کیفی )دهی پژوهشمطابق با معیارهای مصوب گزارش

گیری نمونه روشبا استفاده از انجام شد.  مدرسه در دوو  و در محل خانه یاریگران شهرستان بیرجند 1403پژوهش در پاییز سال 
های مشاهده رفتارهای قلدری در موقعیت ۀآموزان دختر و پسر دورۀ متوسطه که تجربنفر از دانش 12، از نوع تغییرات حداکثری هدفمند
در انتخاب  ، در پژوهش شرکت نمودند.مند بودندگذاری تجربیات خود انگیزهرا داشتند و برای به اشتراک )داخل و یا خارج از مدرسه( مختلف
 نیکه معمولاً ب یرستانیآموزان دبدانشنخست اینکه، ، چند عامل مورد نظر قرار گرفت: پژوهشآموزان دبیرستانی برای شرکت در این دانش

 برند، به سر میشودیهمسالان مشخص م تأثیرو  یتعاملات اجتماع شیرشد که با افزا حساس ۀسال سن دارند، در مرحل 18تا  14
(Steinberg & Morris, 2001). با سهیتر در مقابزرگتر و متنوع یاجتماع طیمح لیبه دل رستانیدر دب نوجوانان، همچنین 

بهتر  نیهمچن یگروه سن نیشوند. ایمواجه م یاز جمله قلدر یمتنوع یاجتماع یهاتیبا موقع شتری، بترکم سن و سالآموزان دانش
 است یضرور یدارشناسیپد هایپژوهش یدهند که برا ئهرا ارا یقیو دق یغن یهاکنند و داده انیخود را ب هایاندیشهو  اتیتجرب توانندیم
(Eatough & Smith, 2017 .) مصاحبه انجام شد. در مصاحبه نفر پسر( 6نفر دختر و  4) آموزاننفر از دانش 10بر این اساس، با ،

که اطلاعات این دو  دهم، پژوهشگر به اشباع نظری رسید. با این حال، به منظور اطمینان خاطر بیشتر، دو مصاحبه تکمیلی نیز انجام شد
 به اتمام رسید.کننده شرکت 12آوری اطلاعات با حضور بنابراین، در این مرحله فرایند جمعهای قبلی بود. مصاحبه عمدتاً مشابه با مصاحبه

 ۀجربتاشتغال به تحصیل در دورۀ اول یا دوم متوسطه، سال،  18تا  14دامنۀ سنی به این ترتیب بود: پژوهش معیارهای ورود به 
ها و تمایل به مصاحبه، علاقه به مشارکت در در طی یک سال گذشته قلدری در داخل یا خارج از مدرسهحداقل یک رخداد  ۀمشاهد

آموزان متقاضی انصراف یا ترک تحصیل، عدم همکاری معیارهای خروج از مطالعه شامل این موارد بود: دانشگذاری تجربیات خود. اشتراک
ها جهت همکاری در آموزان و والدین آنقبل از شرکت در پژوهش، رضایت آگاهانه دانشزبان. فارسی آموزان غیرشها، داندر مصاحبه

کنندگان اطمینان داده شد که از به شرکترعایت شد. پژوهش کنندگان در طی اصل محرمانگی و گمنام بودن مشارکت ها اخذ شد.مصاحبه
های مربوط به های شخصی حذف شدند و از نام مستعار در تمام فایلشناسهها نخواهد بود. سوی قلدرها هیچگونه تهدیدی متوجه آن

وهشگر قابل دسترسی بود. ها در محلی ایمن ذخیره شده و فقط برای پژها به منظور حفظ هویت افراد استفاده شد. دادهو گزارش سازیپیاده
احترام پژوهش در طی  گونه پیامدی مطلع شدند.در هر مرحله از پژوهش و بدون هیچپژوهش کنندگان از حق خود برای انصراف از شرکت

د آزادانه شدنشد و افراد تشویق میکنندگان ارزشمند شمرده میها و تجربیات شرکتبه کرامت و خودمختاری افراد در اولویت بود. دیدگاه
ای نداشت. مکان کنندگان ارتباط شخصی یا حرفههای اصلی، با شرکتکننده در هیچ کدام از مصاحبهمصاحبهاین تجربیات را بیان کنند. 

ها به لحاظ شرایط ایمنی و نیز فراهم نمودن فضایی قابل اعتماد و راحت برای برقراری ارتباط، در وضعیت مطلوبی قرار انجام مصاحبه
شد، نوجوانان ممکن است از افشای کامل ترس یا نگرانی داشته باشند، ارزیابی وضعیت روانی و بینی میبا توجه به اینکه پیش ت.داش

با هدف حفاظت از  حاضر ۀمطالع ،یملاحظات اخلاق نیبه ا یبندیبا پا ها نیز مد نظر قرار گرفت.عاطفی این گروه پس از انجام مصاحبه
 انشاهد یمعنادار و قابل اعتماد در مورد رفتارها یهاداده یآوراز جمع نانیحصول اطم نیکننده در عنوجوانان شرکت بهزیستیحقوق و 

 انجام شد. یقلدر
سؤالات مصاحبه با تأثیرپذیری از رویکردهای نظری، صورت گرفت. ساختاریافته های نیمهها با استفاده از مصاحبهآوری دادهجمع
شناسی کیفی و و با توجه به هدف پژوهش طراحی شدند. سؤالات، پس از تأیید روایی صوری توسط سه متخصص روشقبلی های پژوهش

نهم و یک  ۀآموز پسر پایهای آزمایشی با یک دانشمصاحبه های اصلی انجام شد.آزمایشی نهایی شده و پس از آن مصاحبه ۀدو مصاحب
ها، برخی سؤالات بعد از انجام مصاحبه کننده آشنایی قبلی با هر دوی این افراد داشت.حبهمصا صورت گرفت. یازدهم ۀدختر پایآموز دانش

به منظور سؤال باز پاسخ پرسیده شد.  15تا  10کننده بین از هر شرکتهای اصلی در مصاحبهبه دلیل ابهام و یا تکراری بودن اصلاح شدند. 
ها بود تا سؤالات پژوهش با سؤالات مصاحبه تجربیات افراد از مشاهدۀ رخداد قلدریها بر محوریت اطمینان از اعتبار سؤالات، مصاحبه
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های قلدر، قربانی، شامل ویژگی های مرتبط با قلدریکنندگان خواسته شد تا رویدادها و موقعیتدر این پژوهش از شرکتباشد. سو هم
اند )شاهد فعال یا مشخص کنند در تجربه خود، کدام نقش را داشتهشد، ته همچنین از افراد خواس را توصیف کنند. تماشاچیان فعال و منفعل

به عنوان یک رخداد قلدری تأثیر گذاشته است. ها در ، بر مداخله یا عدم مداخلۀ آنقربانی و های قلدرویژگی چگونهشاهد منفعل( و اینکه 
 تو فکرهایی چه چه احساسی داشتی؟ میفته، اتفاق داره قلدری این دیدیمی داشتی وقتیتوان به این مورد اشاره کرد: نمونه از سؤالات می

  بود؟ چیکار کردی؟ ذهنت
درخواست شد که  این افراد. از به کارگیری افراد برای مشارکت در پژوهش، از طریق مربیان، مشاوران و معلمان مدارس صورت گرفت

گرفتند و تمایل به همکاری داشتند، که در یکی از دو گروه تماشاچیان فعال و یا منفعل قرار می نوجوانانیرسانی کنند. ها اطلاعدر کلاس
کنندۀ نوجوانان برای شرکت یکی از عوامل ترغیبشد. ها از معلمان و مشاوران و مربیان اخذ میاطلاعات تماس آن شدند.وارد پژوهش می

وجوانان به موضوع قلدری و تأثیرات آن بود. همچنین، برخی از این نوجوانان، خود یا در پژوهش، علاقه و دغدغۀ شخصی بسیاری از این ن
تر اینکه، بعد از اعلام آمادگی اولیه توسط شرکت کنند. مهمپژوهش رو تمایل داشتند در هایی از قلدری داشتند و از ایندوستانشان تجربه

و اهمیت آن، تأثیر قابل توجهی در ترغیب بیشتر افراد پژوهش توضیح کامل اهداف  آموزان، ارتباط تلفنی پژوهشگر با افراد داوطلب ودانش
ها به صاحبهتمام مگیری ادامه پیدا کرد. تا زمان حصول اشباع و نیز اطمینان از کفایت نمونهها مصاحبهجهت حضور در پژوهش داشت. 

 دقیقه انجام شد. 40تا  20زمانی  صورت حضوری و در بازۀ
ها موافقت کنندگان با ضبط مصاحبهکنندگان در خصوص ضبط مصاحبه اجازه گرفته شد. تمام شرکتابتدای هر جلسه، از مشارکت

سازی، تلاش یند پیادهدر طی فرآسازی شد. پرداز، پیادهافزار واژهبعد از هر مصاحبه، اطلاعات به صورت دقیق و کلمه به کلمه در نرمنمودند. 
شد و سؤالات و بازخوانی میبه دقت های هر مصاحبه ای غیرکلامی مشاهده شده، ثبت گردد. پس از انجام هر مصاحبه، متنهشد تا نشانه

دست آید. کنندگان بههای شرکتکرد درک عمیقی از تجربیات و واکنشیند، کمک میاین فرآگرفت. قرار می و تحلیل ها مورد تأملپاسخ
 .گرفتمورد استفاده قرار میهای بعدی مصاحبه طراحی و اجرایمبنایی برای  عنواناز هر مصاحبه به  اصلحدرک ها و یافتهبدین صورت، 

کرد تا در برخی موارد، تجدیدنظرهای لازم در سؤالات و یا حتی طراحی سؤالات جدید را های مستمر به پژوهشگر کمک میاین تحلیل
ضریب کاپای ذاران در پژوهش حاضر از ضریب پایایی کاپای کوهن استفاده گردید. به منظور محاسبه توافق کدگ مورد نظر قرار دهد.
 گیرد. که در سطح توافق بالا و قابل اطمینان قرار می بود 89/0محاسبه شده برابر با 

کین یکی از –کولایزی–بازنگری موستاکاس بر روش استویک انجام شد. Moustakas (1994) رویکردها با تحلیل مصاحبه
به منظور افزایش باورپذیری، از راهبردهای بررسی اعضا، ترین رویکردهای تحلیلی در مطالعات پدیدارشناختی است. ترین و کاربردیرایج

پذیری، از توصیف تضمین انتقال جهتاستفاده شد.  متناسبسؤالات  استفاده ازو  انعکاسیهای ، یادداشتنتایجتوصیف و تحلیل دقیق 
ها و توضیح اینکه آوری دادهجزئیات عملیاتی از جمع ۀاستفاده شد. برای افزایش اتکاپذیری، ارائ گیری هدفمند،اطلاعات و نمونه عمیق

یدپذیری، تمام اطلاعات در بود. با هدف افزایش تأیپژوهش از جمله راهبردهای مورد استفاده در این  ،دقیقاً در این فرایند چه اتفاقاتی افتاده
های احتمالی پژوهشگر در همچنین تلاش شد تا سوگیری ها نیز یادداشت شد.ضبط و جزئیات مصاحبه ،با دقت، ثبت پژوهشیند فرآطول 

های تأییدپذیر بایستی خنثی و تقریباً ، دادههای کیفی عمدتاً ذهنی استاز آنجا که پژوهش ها مورد بررسی و کنترل قرار گیرد.تفسیر داده
ها و خنثی بودن، سعی شد سؤالات به نحوی طراحی شود که به منظور کنترل این سوگیری های مختلف پژوهشگر باشد.عاری از سوگیری

شناختی اطلاعات جمعیتمصاحبه کننده. احتمالی ها و احساسات کننده باشد و نه تأیید نگرشزیسته افراد شرکت ۀعمدتاً متمرکز بر تجرب
 ارائه شده است. 1کنندگان در جدول شرکت
 

 در پژوهش کنندگانتشناختی مشارکهای جمعیتویژگی :1جدول 

 فعال یا منفعل شاهد رشته پایه تحصیلی جنسیت سن کد

 هر دو  علوم انسانی یازدهم  دختر 17 1

 هر دو ریاضی یازدهم دختر 18 2

 منفعل - نهم دختر  14 3

 هر دو  چاپ دستی یازدهم دختر  17 4

 منفعل  انسانی دهم  پسر  16 5

 منفعل  ریاضی دوازدهم  پسر  18 6

 هر دو  - نهم پسر  15 7
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 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتویژگی :1جدول ادامۀ 

 شاهد فعال یا منفعل رشته پایه تحصیلی جنسیت سن کد

 هر دو ریاضی دوازدهم پسر 18 8

 فعال انسانی دوازدهم پسر 18 9

 هر دو تجربی یازدهم دختر 17 10

 هر دو تجربی دوازدهم پسر 18 11

 هر دو انسانی دهم پسر 16 12

 
کنندگان را از مشارکتدرصد  33/58آموزان دختر و کنندگان، دانشدرصد شرکت 66/41شود، ملاحظه می 1طور که در جدول انهم

آموزان از مدارس مناطق سال قرار داشتند. دانش 18الی  14کنندگان پژوهش، در بازۀ سنی دادند. شرکتآموزان پسر، تشکیل میدانش
ن در آموزاتوزیع دانشحضور داشتند. پژوشه در نفر(  2نفر و از غرب،  3نفر؛ از شرق،  5نفر؛ از جنوب،  2)از شمال شهر، مختلف شهر 

درصد از  66/16درصد بود.  33/33درصد و  33/33درصد،  66/16درصد،  66/16های تحصیلی نهم، دهم، یازدهم و دوازدهم به ترتیب پایه
درصد( از  25نفر ) 3متوسطۀ دوم مشغول به تحصیل بودند.  درصد نیز در دورۀ 34/83کننده در دورۀ متوسطۀ اول و افراد شرکت

ها در برخی موقعیتخود را درصد(  67/66نفر ) 8کردند. تعداد افرادی عمدتاً تماشاچی منفعل معرفی میبه صورت را  کنندگان، خودمشارکت
ها به عنوان تماشاچی فعال تلقی فعال معرفی کردند. یک نفر نیز، خود را در اغلب موقعیتدر برخی شرایط به عنوان تماشاچی منفعل و 

 کرد.می

 

 هایافته

، مضامین 2در جدول کدهای اولیه( استخراج شد. واحد معنایی ) 31مضمون فرعی و  15مضمون اصلی،  6، هادادهدر نتیجه تجزیه و تحلیل 
 از واحدهای معنایی، درج شده است.کنندگان در ارتباط با هر کدام اصلی، فرعی، مفاهیم اولیه و فراوانی اظهارات شرکت

 

 کنندگانمستخرج از اظهارات شرکت فرعی و مفاهیم اولیه، های اصلیمضمون: 2جدول 

 فراوانی مفاهیم اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

 مراتب اجتماعیهای قدرت و سلسلهپویایی

 گستاخی
 10 زدن آسیب

 5 تحقیر کردن

 گریکنترل

 8 قدرت داشتن

 6 خودبرتربینی

 4 سوء استفاده از دیگران

 های اجتماعیچالشپذیری و آسیب

 فردی صفات

 4 عدم اعتماد به نفس

 11 دفاعمظلوم و بی

 4 بنیه جسمی ضعیف

 های بین فردیمهارت
 5 های ارتباطی ضعیفمهارت

 7 گیرگوشه

 های هیجانی آشفتگی

 همدلی و شفقت
 6 غمگینی

 8 ترحم

 عدالتی اخلاقیبی
 4 عصبانیت

 5 ناکامی

 3 گناه پذیری فردیمسئولیت

 های دوگانهواکنش
 های انفعالیپاسخ

 7 عدم واکنش

 3 سرزنش خود

 مداخلۀ فعال
 4 حمایت عاطفی 

 4 درخواست توقف
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 کنندگان، فرعی و مفاهیم اولیه مستخرج از اظهارات شرکتهای اصلی: مضمون2جدول ادامۀ 

 فراوانی مفاهیم اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

 اجتناب و محافظت از خود

 ورزی و ابراز وجودفقدان جرأت
 6 ترس

 3 تردید

 ابزاریاحتیاط 
 4 یاندیشمصلحت

 4 بودن گرغیرمجادله

 بی تفاوتی و سودجویی
 4 یخیالبی

 5 یطلبمنفعت

 اثر مثبت اجتماعی

 هوش هیجانی
 7 یهمدل

 5 یخردمند

 شایستگی اجتماعی
 4 در روابط اجتماعیکارآمد 

 8 یورزجرأت

 آمیزحل تعارض مسالمت
 7 تشجاع

 6 یحق طلب

 
است که در پاسخ به « مراتب اجتماعیهای قدرت و سلسلهپویایی»ین مضمون اصلی، شود، اولملاحظه می 2طور که در جدول همان

ر دگری است. فرعی گستاخی و کنترل ۀاستخراج شده است. این مضمون شامل دو مقول "از نظر شما چیست؟ معنای قلدری" که سؤالاین 
دربردارندۀ دو « های اجتماعیپذیری و چالشآسیب»دوم با عنوان اصلی ، مضمون از دیدگاه تماشاچیان های افراد قربانیارتباط با ویژگی

رفتارهای قلدری، مضمون مشاهدۀ به  کنندگانمشارکتنش های بین فردی است. در خصوص واکمضمون فرعی صفات فردی و مهارت
در مورد پذیری فردی است. عدالتی اخلاقی و مسئولیتشامل سه خرده مضمون همدلی و شفقت، بی« های هیجانیآشفتگی»سوم یعنی 

فقدان  مضمونِ دربردارندۀ سه خردهاشاره دارد که « اجتناب و محافظت از خود»های تماشاچیان منفعل، مضمون اصلی سوم، به ویژگی
گیری رفتارهای مثبت و مدافعانه )تماشاچیان فعال(، تفاوتی است. در نهایت، در پاسخ به سؤال عوامل مؤثر بر شکلورزی، احتیاط و بیجرأت

حل تعارض پدیدار شد که خود شامل سه مضمون فرعی هوش هیجانی، شایستگی اجتماعی و « اثر مثبت اجتماعی»مضمون اصلی 
کننده در ها مربوط به واکنش افراد مشارکتاین نکته قابل برداشت است که بیشترین تفاوت تجربه 2همچنین از جدول آمیز است. مسالمت
 ها پرداخته خواهد شد.در ادامه به توصیف بیشتر یافتهقلدری هستند. این هایی است که شاهد موقعیت

های تحلیل پدیدارشناختی حاکی از این بود که یافته: مراتب اجتماعیسلسله های قدرت وپویاییمضمون اصلی اول: 

گری دو مضمون روابط مبتنی بر عدم تعادل قدرت متمرکز بود. گستاخی و کنترلکنندگان در غالب شرکتزیسته  ۀمعنای قلدری در تجرب
زنندگی اشاره نمودند آسیب ۀتعریف خود از پدیدۀ قلدری به مقولکنندگان در درصد از شرکت 83دادند. های قدرت را شکل میفرعی پویایی

علاوه، نابرابری قدرت و تصور برتر و بالاتر بودن از جمله دیگر اجزای هکه معمولاً همراه با خوار کردن و حقیر شمردن دیگران است. ب
قلدری، یعنی زورگویی و اذیت کردن »بیان نمود:  1کد  کنندۀ دارایشرکتکنندگان بود. به عنوان مثال، تعریف قلدری از دیدگاه مشارکت

اینکه یکی خودش رو از بقیه بالاتر بدونه و از »نیز عنوان کرد:  7کنندۀ شماره شرکت«. ک کردن دیگران جلوی بقیهیدیگران و خوار و کوچ
قلدری، یعنی »ادراک خود از قلدری را مطرح کرد: اینگونه 6کنندۀ شماره مشارکت«. تر باشه و زورش به همه برسه، میشه قلدریهمه قوی

 «. تر برای منافع خودت استفاده کنی با استفاده از قدرتی که داریتر، یعنی بخوای از افراد ضعیفزورگویی نسبت به افراد ضعیف

های کننده در پژوهش در خصوص ویژگیوقتی از نوجوانان شرکت: های اجتماعیپذیری و چالشمضمون اصلی دوم: آسیب

سؤال شد، صفات فردی با تأکید بر بر اساس تجربیاتی که از مشاهدۀ قلدری داشتند شود )قربانیان( افرادی که قلدری علیه آنان انجام می
داد. همچنین، ضعف در صلی را شکل میا مضامینبه همراه بنیه جسمانی نه چندان قوی، دفاع بودن و اعتماد به نفس ضعیف بی

 11کنندۀ شماره به عنوان نمونه، شرکتداد. های مهم تجربۀ آنان را شکل میگیری و انزوا، جنبههای بین فردی با تأکید بر گوشهمهارت
خودشون دفاع کنند و خجالت  تونستند از حقتو اتفاقاتی که تو مدرسه دیدم، همشون تقریباً کم رو بودند و نمی»اینگونه بیان نمود که:

خب، »بعد از مکثی کوتاه بیان کرد:  2کنندۀ شماره شرکت«. تر بودندکشیدند و حتی بعضیاشون از نظر مالی کمی از اونها )قلدرها( پایینمی
کنند و این سکوت می طوریتونن از خودشون دفاع کنن و جواب اون فرد قلدر رو بدن. و همینو مظلوم هستند و نمی اینا معمولاً ساکت

 «. دار میشه و یه جورایی ازشون سوء استفاده میشهبیشتر و ادامه

رخداد  ۀها بعد از مشاهدهای عاطفی آنزمانی که از نوجوانان در مورد واکنش: یهای هیجانآشفتگیمضمون اصلی سوم: 

محوریت پذیری، عدالتی و احساس گناه برخاسته از حس مسئولیتای از هیجانات مبتنی بر همدلی، بیمجموعهقلدری پرسیده شد، 
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وقتی دیدم، » ای که از مشاهده قلدری داشت، عنوان کرد:در توضیح تجربه 12کنندۀ شماره داد. شرکتهای عاطفی آنان را شکل میتجربه
 10کنندۀ شماره شرکت«. تونست بگه، دلم براش سوخترش میکنن و اون هم هیچی نمیدو سه نفری دارن بهش متلک میندازن و مسخ

خیلی ناراحت شدم و غصه خوردم. بعدش توی خونه احساس خوبی نسبت به خودم نداشتم و یجورایی عذاب وجدان داشتم که »بیان کرد: 
شد خیلی حالم بد شد و کاری نکرده بود و بهش داشت ظلم میاز اینکه اون هیچ »کنندۀ شماره سه بیان نمود: شرکت«. چرا کاری نکردم

 «.دلم براش سوخت

در پاسخ به این سؤال که در زمان مشاهدۀ رخداد قلدری، چه رفتاری از خود نشان : های دوگانهواکنشمضمون اصلی چهارم: 

کنندگان، به دلایل مختلف، از هر گونه رصد شرکتد 60کنندگان تجربیات متفاوت و بعضاً متضادی را گزارش کردند. حدود دادید، مشارکت
واکنش خاصی »گذاری تجربه خود اینگونه مطرح کرد که: در اشتراک، 5کنندۀ شماره کردند. به عنوان مثال، شرکتمداخله اجتناب می

اری نکردم و تو ذهنم هر طرف دادم. منتهی چون خوشم نمیومد از دعوا کنداشتم، یعنی یجورایی به هر دو طرف )قلدر و قربانی( حق می
خواستم کمک بکنم از لحاظ شرایط جور نبود و حتی اگه می»نیز در واکنشی مشابه بیان کرد:  6ۀ کنندۀ شمارشرکت«. هر دو تا بودم

دیدم. حالا اگه خیابون بود و من مداخله کردن که من هر روز اونا رو تو مدرسه میفیزیکی این توانایی رو نداشتم. بعدشم، کسانی قلدری می
خودش رو داره و بهتره این مسائل به مدیر و  شد. چون مدرسه قوانیناما مدرسه نمیدیدیم. کردم بالاخره بعدش همدیگه رو نمیمی

 . «کردممجموع این دلایل باعث شد جلو نرم و اقدامی انجام ندم. البته باز هم خودخوری میمعاونین گفته بشه تا خودمون مداخله بکنیم. 

تماشاچیان منفعل سؤال های کنندگان در خصوص ویژگیوقتی از مشارکت: مضمون اصلی پنجم: اجتناب و محافظت از خود

 نیز درصد از افراد 42کننده در مطالعه به ترس از پیامدهای مداخله در گروه تماشاچیان اشاره کردند. حدود درصد نوجوانان شرکت 50شد، 
ها آدمایی هستن این»اینگونه بیان کرد:  9کنندۀ شمارۀ طور مثال، شرکت به خودخواهی و اولویت منافع شخصی در تماشاچیان پرداختند. به

«. ای به این جور چیزا ندارن، یعنی اصلاً براشون مهم نیستتوجهی هستند و علاقهخوان براشون دردسر درست بشه، آدمای بیکه نمی
شون اینطورین که اول ساکت نگاه میکنن و هیچی نمیگن تا بفهمن قضیه چی بوده و حالا یه سری همه»بیان کرد:  4کنندۀ شمارۀ شرکت

کنندۀ شرکت«. ترسن هیچی نمیگن ولی کلاً آدمایی هستن که اهل دعوا نیستنجلوی اونا وایمیستن و یه سری هم چون از قدرت اونا می
ترسن و نمیرن جلو در حالی که اکثرشون میدونن که حق با کیه و چه از بین اونایی که خودم دیدم اکثرشون می»عنوان نمود:  3شمارۀ 

کنی و اونا ه ولی چون ترس دارن از فرد قلدر، میترسن اون فرد قلدر به اونا هم گیر بده و بگه به تو چه که دخالت میکسی مظلوم واقع شد
 «.ضایع بشن

های مرتبط با های تماشاچیان فعال، مهارتسؤال مربوط به ویژگی در پاسخِ : اثر مثبت اجتماعیمضمون اصلی ششم: 

ترین ویژگی تماشاچیان فعال را کنندگان، مهمدرصد از شرکت 60داد. حدود اصلی را شکل می ۀمایدرونهیجانی -های اجتماعیشایستگی
کنندگان در ارتباط با نیز بخش مهمی از تجربه شرکتورزی ، قاطعیت، شجاعت و جرأتهمچنیندانستند. توانایی درک و همدلی می

هایی هستند که دنبال دوستی بین معمولاً آدم»گفت:  5کنندۀ دارای کد نمونه، شرکتداد. به طور های تماشاگران فعال را تشکیل میویژگی
. معمولاً آدمای شجاعی هستن و براشون مهم نیست ممکنه چه هاشون دوستی باشهها هستن، بیشتر دوست دارن بین همکلاسیبچه

اونایی که من دیدم، اکثرشون »بیان داشت:  6کنندۀ شماره شرکت«. کنند از زورگویی جلوگیری کننداتفاقی براشون بیفته و سعی می
گرا نیستند و روابط اجتماعی خوبی ترش اینه که اینا افرادی هستند که غالباً درونمهربونن و دوست دارن به بقیه کمک کنند. و از همه مهم

 «. تر باشندارن و هم از لحاظ جسمی ممکنه قوی

 

 بحث

، از رویکرد پژوهشتجربۀ زیسته نوجوانان شاهد قلدری بود. بر این اساس و با توجه به ماهیت و هدف  یواکاوهدف پژوهش حاضر، 
مراتب های قدرت و سلسله: پویاییعبارت بودند ازکنندگان های شرکت. شش مضمون اصلی از پاسخپدیدارشناسی توصیفی استفاده شد

از خود و اثر مثبت اجتماعی.  های دوگانه، اجتناب و محافظتهای هیجانی، واکنشآشفتگیهای اجتماعی، پذیری و چالشاجتماعی، آسیب
کننده در پژوهش بیانگر پیچیدگی و چندوجهی بودن رفتارهای شاهدان تحلیل پدیدارشناختی مصاحبه با نوجوانان شرکتبه طور کلی، 

 د.های مختلف بوقلدری در موقعیت
به عبارت مراتب اجتماعی مضمون اصلی بود. های قدرت و سلسلهشدۀ قلدری از سوی شاهدان، پویایی در ارتباط با معنا و مفهوم درک

زایی رفتار آسیب ۀبه همراه جنب مراتب و جایگاه اجتماعیدیگر، عدم تعادل قدرت و قرارگیری افراد زورگو در موقعیتی بالاتر به لحاظ سلسله
در مطابقت دارد. ی ، تا حدOlweus (2013) سازیاین یافته با مفهومداد. ترین عنصر از مفهوم قلدری را شکل می، مهممرتکبین قلدری
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، تداوم، عمدی بودن و عدم تعادل قدرت بین قلدر و قربانی سه ویژگی اساسی قلدری را شکل Olweus( 2013)تعریف ارائه شده توسط 
کلیدی مفهوم قلدری، یعنی تداوم آن،  ۀیک جنب توان به این نکته اشاره کرد کهآمده با مبانی نظری میدست به ۀیافت ۀدر مقایسدهد. می

شاهدان قلدری مورد مطالعه در این پژوهش، قلدری را بیشتر به  در واقع،کنندگان در مطالعه قرار گرفته است. کمتر مورد توجه شرکت
های پویایی قدرت است که قلدری کنند. این درک، مطابق با نظریهرت همراه است درک میزا که با عدم برابری قدعنوان یک رفتار آسیب

کند. مفهوم عدم تعادل قدرت که در پژوهش حاضر مطرح شده را به عنوان یک رفتار هدفمند برای کنترل و تسلط بر دیگران توصیف می
به این نتیجه رسیدند که قلدری غالباً در پژوهشگران . (Smith et al., 2016پیشین نیز همسویی دارد ) هایپژوهش، با است

دهد، جایی که افراد زورگو از موقعیت اجتماعی برتر خود برای اعمال قدرت و کنترل استفاده هایی با عدم تعادل قدرت رخ میمحیط
 کنند. می

های بین فردی و بیانگر این بود که ضعف در مهارت کنندگانمشارکت های قربانیان بر اساس تجربه زیستۀنتایج در خصوص ویژگی
 انجام هایپژوهشترین ویژگی این افراد است. این یافته با بسیاری از گیری و عدم اعتماد به نفس، مهمنیز برخی صفات فردی مانند گوشه

 ,Dou et al., 2022; Coelho et al., 2022; Van Geel, 2018; Jiang & Shi) شده در گذشته مشابهت دارد

معمولاً از سوی همسالان خود با چون شوند، نوجوانانی که قربانی قلدری می مشخص شدپژوهش در یک ه عنوان مثال، ب .(2024
افسردگی را ممکن است به همراه داشته باشد، بیشتر مستعد  گیری و، گوشهکه پیامدهایی چون اضطراب شوندهای منفی مواجه میارزیابی

نفس پایین هستند. به طور مشابه، نوجوانانی هم که عزت نفس پایینی دارند، بیشتر احتمال دارد که در معرض قربانی شدن از  تجربه عزت
کنند که در زمانی که مورد خشونت و مزاحمت قرار سوی دیگران قرار گیرند. افراد با عزت نفس پایین، این پیام را به دیگران منتقل می

 (.Van Geel et al., 2018) از خود نیستندبگیرند، قادر به دفاع 
کنندگان، به عبارت دیگر، اکثریت شرکتبود.  عواطف تجربه شده یکسانینشانگر ، های هیجانی شاهدانها در مورد واکنشیافته
عدالتی و ناشی از بی هایی که حاکی از همدلی، شفقت، خشمدلسوزی نسبت به قربانی را بعد از رخداد قلدری تجربه کردند. پاسخو ناراحتی 
 ,Chen et al., 2016; Camodeca & Nava) مشابهت دارد اخیر هایپژوهشپذیری بود. این یافته با نتایج برخی مسئولیت

دهد که تماشاچیان درگیر عاطفی و هیجانی شاهدان قلدری انجام شده است نشان می ۀهایی که اخیراً در ارتباط با تجربپژوهش(. 2020
تواند توانایی تنظیم های قلدری نیز ممکن است مشابه با قربانیان عواطف منفی را تجربه کرده که این نیز به نوبه خود میدر موقعیت

قربانی  ۀتجربنگر و متمرکز بر دانشجویان ایتالیایی مشخص شد که تهگذشپژوهش به عنوان مثال، در یک ها مختل کند. هیجانات را در آن
آثار بلندمدتی بر توانایی افراد در مدیریت سازگارانه  حتی توانددر دوره نوجوانی می )مشاهدۀ منفعلانه( رفتار قلدری ۀشدن و مشاهد

دست آمد که هپژوهش حاضر این یافته ب، در بعلاوه(. Camodeca & Nava, 2020) داشته باشد در بزرگسالی هیجاناتشان
عمدتاً فعال، بیشتر  کردند. در حالی که تماشاچیانِهایی مانند غمگینی، ترحم و احساس گناه را تجربه میتماشاچیان منفعل، بیشتر هیجان

 هایی از قبیل خشم و احساس ناکامی را گزارش کردند. هیجان
رغم تجربیات عاطفی بیانگر این بود که علیرخداد قلدری  ۀهای رفتاری بعد از مشاهدنشدر رابطه با واک افرادزیسته  ۀواکاوی تجرب

های پژوهشاین یافته با نتایج از نوجوانان، اجتناب و پرهیز از مداخله بود. %  60های رفتاری در کنندگان، واکنشمنفی در بسیاری از شرکت
(. یک تبیین نظری برجسته Bao et al., 2024)دهد همسویی دارد قبلی که ناهمگونی رفتارهای شاهدان قلدری را مورد تأکید قرار می

که ، گرانه در حضور دیگران()کاهش رفتارهای یاری مفهوم اثر تماشاچینسبت داده شود. « اثر تماشاچی»تواند به مفهوم برای این یافته می
به ویژه زمانی که تعداد . دهدتوضیح میگیری افراد را تأثیر عوامل موقعیتی بر تصمیممطرح شده است،  & Darley Lataneتوسط 
 .(Hortensius & De Gelder, 2018) کندیک موقعیت اضطراری زیاد باشد، احتمال مداخلۀ مؤثر افراد کاهش پیدا می شاهدان

رسد با توجه به اینکه در مدرسه تعداد رو، به نظر میق افتاده بود. از اینمدرسه اتفا در پژوهش حاضر، اغلب رویدادهای قلدری در بافت
آموز حضور دارند، افراد کمتری تمایل به مداخله فعال دارند. این تبیین احتمالاً بیشتر در رابطه با تماشاچیان منفعل صدق زیادی دانش

گونه که در مضمون اصلی پنجم نیز مشخص است، گاهاً نگاه سودجویانه همراه با ترس از عواقب درگیری تماشاچیان منفعل، همان کند.می
هایی از قبیل حمایت هیجانی از فرد در ارتباط با تماشاچیان فعال، پاسخ دهند. این در حالی است کهمستقیم در موقعیت را از خود نشان می

ها منجر به آسیب بیشتر به قربانی این افراد احتمالاً باور دارند که سکوت آنتر بود. ت پایان دادن به رفتارهای قلدرانه، رایجقربانی و درخواس
طلبی است، مداخله شود. بنابراین، بدون واهمه و اضطراب و با رفتاری که همراه با قاطعیت و حقو نیز تقویت رفتار مرتکبین قلدری می

تر ها و در نهایت جو مثبتتواند به افزایش امنیت خود آنها میافراد ممکن است این اعتقاد را نیز داشته باشند که مداخله آنکنند. این می
 مدرسه منجر شود.

 



 یقلدر یشاهدان فعال و منفعل در رخدادها یهاواکنش یدارشناختیپد ۀمطالع(. 1403صمدیه ) | 156

 

 گیرینتیجه

؛ به عبارت کندمی تمرکزعدی و پیچیدۀ رفتارهای شاهدان قلدری در دورۀ نوجوانی به طور کلی، نتایج پژوهش حاضر بر ماهیت چند بُ
پذیری و مراتب اجتماعی، آسیبهای قدرت و سلسلهکنندگان، شامل پویاییشش مضمون اصلی استخراج شده از مصاحبه با شرکتتر، دقیق

ر تعامل پیچیدۀ عوامل های دوگانه، اجتناب و محافظت از خود و اثر مثبت اجتماعی بهای هیجانی، واکنشهای اجتماعی، آشفتگیچالش
نشان داد که تماشای قلدری یک تجربه پژوهش این کند. های قلدری تأکید میدهی نوجوانان در زمان مشاهدۀ موقعیتپاسخ ۀنحو مؤثر بر

گیرد. در نهایت، نتایج ای از عوامل فردی و بافتی شکل میرفتارهای شاهدان قلدری تحت تأثیر مجموعهیکسان برای افراد نیست. بلکه 
ها و تجربیات متنوع شاهدان به منظور مقابله با قلدری را عدی با در نظر گرفتن دیدگاهبُ یکردهای دقیق و چندحاضر نیاز به روپژوهش 

و به تبع آن کاهش اثرات منفی قلدری و فضای منجر شده تواند به طراحی مداخلات مؤثرتر میکند. چنین رویکردهایی، مشخص می
 داشته باشد. را به همراه آموزان تر برای همۀ دانشایمن

 

 هامحدودیت

ماهیت ذهنی پژوهش کیفی و روش  ،های مهمیکی از محدودیتهایی است. دارای محدودیتدیگری پژوهش نیز مانند هر  این پژوهش
های تواند احتمال وجود سوگیریکنندگان تکیه دارد. این موضوع میپدیدارشناختی است که بر تجربیات و ادراکات خودگزارش شدۀ شرکت

ممکن است تنوع دهد، در مورد رفتارهای شاهدان قلدری ارائه میهای عمیقی بینشپژوهش مختلف را افزایش دهد. دوم اینکه، اگرچه این 
اجتماعی یا جغرافیایی مختلف را به طور کامل پوشش ندهد. محدودیت دیگر به تأثیر گذشت  -های فرهنگی، اقتصادیات در زمینهتجربی

تواند باعث تحریف یا کنندگان ممکن است با گذشت زمان تغییر کند و این امر میشود. تجربیات و ادراکات شرکتزمان و حافظه مرتبط می
از حاضر را تحت تأثیر قرار داده باشد. پژوهش آوری شده در های جمعتواند دقت و اعتبار دادهاین مسئله میراموشی برخی جزئیات شود. ف

کنندگان ممکن است به دلیل احساس ناامنی یا نگرانی از ، با توجه به اینکه دو مصاحبه در محیط مدرسه انجام شد، شرکتطرفی دیگر
 ر کامل و صادقانه تجربیات خود را بیان نکرده باشند.پیامدها، به طو

 

 های آیندهپژوهش

بپردازند و  یمختلف قلدر یهاتیدر موقع یمراتب اجتماعقدرت و سلسله نیتعاملات ب ترقیعم یبه بررس توانندیم ندهیآ یهاپژوهش
 یهایبلندمدت آشفتگ راتیتأث یبر رو تواندیم طولی هایپژوهش ن،یکنند. همچن بررسیعوامل بر رفتار شاهدان را  نیا ریتأث یچگونگ

 یراهبردها ترقیدق یها ارائه دهد. بررسآن یکاهش اثرات منف یبرا ییشاهدان تمرکز کند و راهکارها ۀوگاند یهاو واکنش یجانیه
پژوهش  ازمندیاست که ن ییهااز جمله حوزه زین یگرمرتبط با مشاهده یمثبت اجتماع راتیو تأث یاجتناب و محافظت از خود در برابر قلدر

 هستند. شتریب
ثر بر رفتارهای ؤتر عوامل متر و گستردهق، به بررسی دقیپژوهشهای این محدودیتتوانند بر اساس های آینده میژوهشپ، همچنین

پذیری تا قابلیت تعمیم اجرا شده مختلف های فرهنگیدر بافتتوانند می هاپژوهشهای مختلف بپردازند. این شاهدان قلدری در محیط
های شرقی در ایران، میزبان جمعیت قابل توجهی از مهاجران، به استانبه عنوان نمونه، با توجه به اینکه  ها فراهم شود.از یافته بیشتری

بعدی های پژوهشویژه مهاجران افغانستانی هستند که اغلب ممکن است درگیر تجربیات مختلف قلدری کردن و قربانی شدن باشند، 
های ترکیبی )کمی بررسی قلدری از طریق روش مهاجرت را نیز در چگونگی تجربیات قلدری مورد بررسی قرار دهند. ۀتوانند نقش پدیدمی

 یآموزش یهابرنامه طراحیبه  توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ت،یدر نهاشود. تر نیز توصیه میتر و دقیقو کیفی(، برای دستیابی به نتایج جامع
 کمک کنند.قربانی قلدری نوجوانان  یو اجتماع یروان تیبپردازند تا به بهبود وضعپژوهش  نیا یهاافتهیبر  یمبتن یشناختو مداخلات روان

 

 تعارض منافع

 ه است.ا گزارش نکردتعارض منافعی رمقاله هیچگونه  ۀیسندنو
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