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Abstract  

Background: Safety culture is a set of beliefs, norms, motivations, roles, and professional performance that 

reduce the confrontation of employees, managers, consumers, and the general public with dangerous and harmful 

conditions.  

Aim: This study was conducted to develop a conceptual model of safety culture and examine its fit in the steel 

company. 

Methods: This study was of mixed exploratory type (qualitative-quantitative). Colaizzian and descriptive 

(correlation) methods were used in the qualitative and quantitative sections, respectively. In the qualitative section, 

the statistical population included all HSE experts and operators, among whom 42 individuals were selected 

purposefully and using the homogeneous sampling method. The second statistical population included all the 

employees of a steel company, 473 of whom were selected by stratified random sampling as a sample to determine 

the fit of the model. The descriptive phenomenology of the Colaizzi method and structural equation modeling 

were used to analyze the data. 

Results: Analysis of the data obtained from the interviews led to the extraction of 6 main themes and 42 sub-

themes. The main themes of this study included systematic and committed management (including 16 sub-

themes), personality characteristics (including 13 sub-themes), occupational (including 3 sub-themes), social 

(including 2 sub-themes), environmental-equipment (including 3 sub-themes), and contracting (including 2 sub-

themes). In addition, the results of the structural equation analysis showed that the extracted conceptual model 

has a good fit and adapts to the actual observations. 

Conclusions The safety culture governing the steel industry is completely influenced by the performance of the 

management, personal, organizational, occupational, social, environmental, and contracting systems. Therefore, 

safety culture is a multidimensional and multilevel whole that for its establishment, structural relationships among 

management, personality characteristics, occupational, social, environmental, and contracting factors should be 

considered. 
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  دهیچک

کنندگان و ، مصرف، مدیرانها و عملكردهای تخصصی است که موجب کاهش رویارویی کارکنانها، نقشای از باورها، هنجارها، انگیزهفرهنگ ایمنی مجموعه زمینه:

 شود.رسان میبا شرایط خطرناك و آسیبعموم مردم 

 این پژوهش به منظور تدوین یک مدل مفهومی فرهنگ ایمنی و آزمون برازش آن در شرکت فولادی انجام شد. هدف: 

در بخش کیفی، فاده شد. های کلایزی و توصیفی )همبستگی( است( بود. در بخش کیفی و کمی به ترتیب از روشکمی-این مطالعه از نوع آمیخته اکتشافی )کیفی روش:

ی همگون انتخاب شدند. گیرنفر به صورت هدفمند و با استفاده از روش نمونه 42 هاآنو نیروهای عملیاتی بودند که از میان  HSEجامعه آماری شامل کلیه کارشناسان 
ای به عنوان نمونه جهت تعیین برازش مدل گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 473آماری شامل تمام کارکنان یک شرکت فولادسازی بودند که تعداد  ۀدومین جامع

 یابی معادلات ساختاری استفاده گردید.ها از پدیدارشناسی توصیفی روش کلایزی و مدلانتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده

مند و مدیریت نظاممضمون فرعی شد. مضامین اصلی عبارت بودند از  42مضمون اصلی و  7ها منجر به استخراج های حاصل از مصاحبهتجزیه و تحلیل دادها: هیافته

 3عامل محیطی )مضمون فرعی(،  2مضمون فرعی(، عامل اجتماعی ) 3مضمون فرعی(، عامل شغلی ) 13های فردی )مضمون فرعی(، عامل ویژگی 16متعهد )با 
مدل مفهومی استخراج . بعلاوه، نتایج تحلیل معادلات ساختاری نشان داد که مضمون فرعی( 2مضمون فرعی( و عامل پیمانكاری ) 3مضمون فرعی(، عامل سازمانی )

 .شده از برازندگی مطلوبی برخوردار است و با مشاهدات واقعی انطباق دارد

 نعت فولادسازی کاملاً متأثر از عملكرد سیستم مدیریتی، شخصیتی، سازمانی، شغلی، اجتماعی، محیطی و پیمانكاری است.فرهنگ ایمنی حاکم بر صگیری: نتیجه

مدیریتی، شخصیتی، سازمانی، شغلی، اجتماعی،  سطحی است که برای استقرار آن باید روابط ساختاری بین عوامل بعدی و چند چند کلبنابراین، فرهنگ ایمنی یک 
 ی توجه شود.محیطی و پیمانكار
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 مقدمه

 است. هاینریچ انسان حادثه،بروز  عامل ترینمهم که گرفت شكل اندیشه این مدل دومینو، ارائه و 1931سال  در هاینریچ بررسی دنبال به

به  درصد 2 و ناایمن شرایط دلیل به درصد 10ناایمن افراد،  عملكرد علت به حوادث درصد 88 که رسید این نتیجه به خود تحقیقات در
فزاری اسخت نگرش پایه بر حوادث، کاهش و صنایع ایمنی در ارتقای برای تلاش آن، از دهد. پسمی پیشگیری روی غیرقابلدلایل 

 حوادث( کاهش برای ریزیمشی، برنامهخط ها،دستورالعمل افزاری )آموزش،نرم ها( و نگرشکارگاه فیزیكی محیط بهبود و فنی های)حفاظت

 کم ناپذیر حادثه،جبران گاه و سنگین آمدهایپی بروز در عملكرد انسان اهمیت از شد، انجام که هاییتلاش تمام با وجود گرفت. صورت

 رفتار تغییر به که نگرشی آورند، فزاری رویازیست نگرش به زیان، از پیشگیری برای متخصصان ایمنی شد، باعث موضوع همین نشد.

 و ایمنی رفتاری ایمنی ایمنی، )جو آن همتاهای و ایمنی حاضر، فرهنگ حال دارد. در توجه حادثه بروز عامل ترینعنوان مهم به انسان،

 .(Jafari Nodoushan et al., 2011است ) گرفته قرار توجه مورد ایمنی در مدیریت ویژه رویكرد یک عنوان به رفتار( بر مبتنی
آژانس وسیله  به 1986 سال در عبارت این بار، شد. نخستین رایج چرنوبیل حادثه از پس( Safety Cultureنی )ایم فرهنگ عبارت

 ها،انگیزه هنجارها، باورها، از ایمجموعه ایمنی شد. فرهنگ برده کار به رسمی صورت به چرنوبیل حادثه گزارش در اتمی، انرژی المللی بین

 شرایط با مردم و عموم کنندگانمصرف ،مدیران ،کارکنان رویارویی موجب کاهش که است تخصصی و اجتماعی و عملكردهای هانقش

عقاید،  کنترل به که است مهم مدیریتی ابزار ایمنی یک فرهنگ دیگر، عبارت (. بهCooper, 2000شود )می رسانآسیب و خطرناك
 فرهنگ ایمنی در کردن (. واردFernández-Muñiz et al., 2007کند )کمک می کارگرها ایمنی به مربوط رفتارهای و هانگرش

سیستم  بر توجهی قابل اثر ولی ؛دارد نیاز پیگیری مداوم و تلاش هاماه و اجراست قابل مدت در طولانی و بوده برزمان بسیار افراد کاری
های زیادی صورت گرفته تا عوامل شدر این راستا تلا .است شده صرف آن استقرار که برای است زمانی از بیشتر بسیار آن دوام و داشته

مشخص شد که فرهنگ  Rezaeii Baghebidi et al. (2017) مطالعهدر گ ایمنی مشخص گردد. برای مثال تأثیرگذار بر فرهن
بیشترین همبستگی را با بعد تعهد  ،هاتوجه به یافته دارد و نیز با یداررابطه معنا ،داشتن سابقه حادثهایمنی با متغیر تحصیلات و داشتن یا ن

 تعهد که آیدمی بر چنینGhorbani et al. (2024)  توسط شده انجامپژوهش  نتایج اساس بر مشابه این مطالعه، مدیریت دارد.

 آید.می حساب به ایمنی مقوله فرهنگ در ترین عنصرلیدیک مدیریت
 ۀمطالع و اندهعوامل پرداخت این از بخشی به هرکدام گذشته اکثر محققان ساز رفتار ایمن،عوامل زمینه این بودن چندگانه دلیل به
 در متعددی چه مطالعات اگر این، بر ندارد. علاوه وجود باشد، قرار گرفته بررسی مورد کار محیط هایزمینهپس مۀه آن در که جامعی

 ؛Mahdinia et al., 2017aاند )سازمانی پرداخته و عوامل فردی و ایمنی پیامدهای روابط بین بررسی یا توصیف به گذشته
Mahdinia et al., 2017bدر متغیرها را بین روابط های کیفی و کمیسازمدل طریق از که شودمی محدودی یافت مطالعات ( اما 

 Tao et al. (2023)مثال  عنوان رو هستند. به روبه هاییمحدودیت و هاکاستی با هم این مطالعات که باشند کرده بررسی کار محیط
گشودگی  ،شناسیرنجورخویی، وظیفههای شخصیتی )یعنی روانکه ویژگی داد نتایج نشان اینیروگاه هسته کارگران روی بر خود ۀمطالع در

پذیری و عملكرد اثرات توافقند. همچنین ثیرات معناداری بر رفتارهای ناایمن دارأهای ایمنی تپذیری(، عملكرد اجرایی و نگرشو توافق
رنجورخویی به طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی شناسی و هم روانهای ایمنی واسطه شد. هم وظیفهاجرایی تاحدی توسط نگرش

مدلی ارائه شد که نشان داد ویژگی شخصیتی  Rajabi et al. (2018) توسط ایمطالعه در .ثیرگذار بودندأن تیماایی بر رفتار ناعملكرد اجر
با عملكرد  (دانش و انگیزش ایمنی)از طریق ایمنی به طور غیرمستقیم  ایمنی به طور مستقیم و ویژگی تكانشگری و منبع کنترلِ دوراندیشیِ

کامل و مستقیم با  صورتجزئی و مستقیم و جو ایمنی به  صورتایمنی ارتباط معنادار دارند. همچنین عدم امنیت شغلی و گرانباری نقش به 
ی شخصیتی در هاایمنی و ویژگیهای نشان دادند که نگرش Rau et al. (2018) دیگری مطالعه در عملكرد ایمنی ارتباط دارند.

د رفتار ایمنی سازگار را هم به طور مستقیم و هم غیرمستقیم نتوانپذیری میشناسی و توافقثر هستند. وظیفهؤوادث محیط کار مبینی حپیش
 فردی، بررسی عوامل در نگریجامع عدم به توانمی مطالعات های اینمحدودیت و هاکاستی از .بینی کننداز طریق نگرش ایمنی پیش

 به کرد. بنابراین، اشاره دیگر کاری مشابه هایمحیط به بسط منظور به آمده پدید هایاعتبارسنجی مدل عدم و اجتماعی و سازمانی

طریق  از تا بپردازد فولادسازی کار محیط در آن بر های مؤثرعامل و فرهنگ ایمنی پدیده تبیین به مندنظام طور است که به نیاز ایمطالعه
 گردد. ارائه صنعت فولادسازی در آن بر مؤثر فاکتورهای بسط شناسایی شده و قابل و پایدار ده،ش برازش فرهنگ ایمنی خوب مدل آن

؛ De Sant'Anna & De Hilal, 2021های شغلی از قبیل صنایع هوانوردی )از سوی دیگر، فرهنگ ایمنی در اکثر زمینه
Azari et al., 2023( معدنی ،)Tetzlaff et al., 2021)، ( صنایع پتروشیمیÇakıt et al., 2019 صنایع شوینده ،)

(Alimohammadi & Amini, 2013،) ( مواد غذاییDe Paula Garcia et al., 2022)، ( ساخت و سازSun et al., 

 ,.Khoshakhlagh et al؛Yousefian et al., 2023ها )بیمارستان ،(Mehmandar et al., 2020(، رانندگی )2022
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مطالعات اندکی در صنایع شود. در ایران ( به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته و جای خالی آن در صنایع فولادسازی احساس می2019
ثر بر فرهنگ ایمنی در کارگران ؤعوامل مدر پژوهشی به بررسی  Halvani et al. (2012)در این راستا،است.  صورت گرفته فولادسازی

 از حادثه پیامد بدن و درگیری محل حادثه، نوع تأهل، وضعیت سن، با ایمنی فرهنگ دریافتند که هاآننایع فولاد استان یزد پرداختند. ص

 اندام بود شده حادثه دچار که درگیری بیشترین محل و شكستگی حادثه، نتیجه بیشترین مطالعه این . درندارد معناداری رابطه آماری لحاظ

ن در یک ر آثر بؤبه بررسی فرهنگ ایمنی و عوامل م Rezaeii Baghebidi et al. (2017) در یک پژوهش مشابه .بود فوقانی
بیشترین همبستگی را با بعد تعهد مدیریت دارد اما با متغیرهای سن، وضعیت  که فرهنگ ایمنینشان داد صنعت فولاد پرداختند. این پژوهش 

ررسی ارتباط فرهنگ ایمنی و نیز در پژوهش خود به ب Habibi et al. (2017)اری ندارد. رابطه معنادهل، سابقه کاری و گروه شغلی أت
نژندی، وجدانی بودن بین حادثه با روان ۀیدند که رابطاین نتیجه رسبه  هاآنبروز حادثه در کارگران فولاد پرداختند.  های شخصیتی باویژگی
های عملكرد بینترین پیشنژندی و وجدانی بودن مهم بیان کردند که ابعاد شخصیت روان هاآنهنگ ایمنی معنادار است. درنتیجه رف ۀو نمر

ن با رفتارهای ناایمن کارکنان شاخص فعال ایمنی و ارتباط آ Sepehr et al. (2020) در پژوهششغلی بوده و در بروز حادثه نقش دارند. 
ن بود که بیشترین و کمترین اعمال ناایمن به ترتیب مربوط به عدم استفاده حاکی از آ بررسی شد. نتایج این پژوهش اسفراین صنعت فولاد

به صورت کمی  این است که اکثراً ات انجام شدههای مطالعشاید مهمترین محدودیت از وسایل حفاظت فردی و شوخی حین کار بوده است.
بنابراین، هدف د آزمون قرار نگرفته است. رشده باشند مدل مفهومی استخراج شده به صورت کمی مو یفی انجامکاند و اگر هم انجام شده

در این راستا محقق به  .بودی اصلی پژوهش حاضر تهیه یک مدل بومی از فرهنگ ایمنی و آزمون برازش آن در میان کارکنان شرکت فولاد
باشد؟ آیا مدل تدوین شده از می فرهنگ ایمنی شرکت فولادی دارای چه ابعادی میال کلی بود: مدل کیفی و بوؤگویی به دو سدنبال پاسخ

 برازش مطلوبی برخوردار است؟

 

 روش

در بخش کیفی از روش کلایزی و در بخش  ( استفاده شد.explorative mixed methodدر این پژوهش از طرح آمیخته اکتشافی )

آماری  ۀدر بخش کیفی، جامع الف(جامعه آماری قابل تعریف بود:  2ر اجرای پژوهش حاضر د .استفاده شدکمی توصیفی از نوع همبستگی 

صورت هدفمند و نفر به  42 هاآنسال سابقه کار در شرکت فولادسازی را داشتند. از میان  12بود که حداقل  HSEشامل کلیه کارشناسان 
و حداقل یكبار رفتار در این راستا افرادی انتخاب شدند که  شدند.( انتخاب homogeneousگیری همگون )با استفاده از روش نمونه

متخصص )مدیر/رئیس/کارشناس/سرپرست( با میانگین سنی  19از این میان  غیرایمنِ منجر به سانحه را تجربه و یا مشاهده کرده بودند.

یاتی )تكنسین ارشد/ تكنسین/مسئول شیفت( با نفر نیروی عمل 23 سال بودند. بعلاوه، 79/16±25/7و دارای سابقه شغلی  35/7±68/41

ها در بخش مصاحبه با متخصصان و نیروهای عملیاتی البته داده بودند.سال  04/12±73/4و دارای سابقه شغلی  47/35±87/3میانگین سنی 
مصاحبه دیگر  2 ،از اشباع نظریطمینان ابه اشباع رسید و دیگر مقوله جدیدی به دست نیامد، ولی جهت  21و  17های مصاحبه به ترتیب در

تعیین برازش مدل برای بود که  1399کارکنان همان شرکت فولادسازی در سال  ۀآماری، کلی ۀجامعدومین ب(  به هر گروه افزوده شد.

 67/38±93/7سنی ای )با میانگین گیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 473گیری شد. در این راستا تعداد تدوین شده از این جامعه نمونه
 سال( به عنوان نمونه نهایی جهت تعیین برازش مدل انتخاب شدند. 95/13و سابقه شغلی 
فرهنگ و رفتار نظری و تجربی  ۀپیشین ۀمطالعساختاریافته و عمیق استفاده شد. پژوهشگر با آوری اطلاعات، مصاحبه نیمهبرای جمع

مطالعه و  فرهنگ ایمنی، رفتار ایمنی و جو ایمنی سازمانمقالات مرتبط با  منظور، در گام اولبه این الات مرتبط را استخراج کرد. ؤس ایمنی
 ابتدا زیها نمصاحبه قبل از انجام. ندشد یبررس فرهنگ ایمنیمرتبط با  عناوین یدارا پژوهشی مقالات یتمام ،در این راستاشدند.  یبررس

ی )یک فرد متخصص و یک نفر نیروی شیآزما ۀمصاحب دواز انجام  بعددرنظر گرفته شد.  هیاول سؤال یو تعداد تدوین صاحبهم یراهنما
از  نبودن دیمف کنندگان، نامفهوم بودن وبه علت گمراه کردن شرکتالات ؤاز س بعضی، انجام پذیرفتکه  یلیو تحل هیو با تجز عملیاتی(
و اکتشافی  الات پیگیریؤتر شدن مصاحبه، سالات کلی پرسیده شد و با عمیقؤها ابتدا سدر فرایند مصاحبه های اصلی حذف شدند.مصاحبه

 .فرهنگ و رفتار ایمنی الات مربوط بهؤشناختی؛ ب( سالات شامل دو بخش بود: الف( مربوط به اطلاعات جمعیتؤطرح شدند. در واقع س
 .دقیقه بود 50متوسط زمان هر مصاحبه 

انجام  کلایزی شناسیرپدیدا روش از کیفی و با استفاده شیوه به پژوهش از مرحله این( اول ۀلمرحاین پژوهش در دو مرحله انجام شد. 
رفتار ایمنی استخراج شد، سپس جلسات  ینۀساختاریافته در زمالات مصاحبه نیمهؤس پژوهش، ادبیات مرور با این مرحله، ابتدا گردید. در

استخراج گردید.  هاآنهای رفتار ایمنی بر اساس نظر به صورت انفرادی انجام شد و معیار و ویژگی HSEپژوهشگر با نخبگان و کارشناسان 
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ها به دقت ثبت شد و تعداد جلسات مصاحبه تا حد اشباع مقوله ادامه یافت. همچنین تمامی مصاحبه تحلیل هایافته مصاحبه، فرایند موازات به
 و ضبط شدند.

کیفی به ترتیب زیر انجام استفاده شد. تحلیل  (Shosha, 2012کلایزی )ها از روش مصاحبه محتوای بررسی در این مرحله، برای
شد: استنساخ )نسخه برداری(، پرانتزگذاری و تقلیل پدیدارشناختی، گوش دادن به مصاحبه برای درك کلیت، شناسایی واحدهای معنای کلی، 

بندی )خوشه کردن( واحدهای معنای مرتبط و در حذف حشوها و غیرضرورات، دستهالات پژوهش، ؤسایی واحدهای معنایی مرتبط با سشنا
ها از چهار شاخص اعتبار و تعیین اعتبار داده. در این مرحله به منظور های معناییها( با توجه به دستهها )مضمونمایهنهایت تعیین درون
ها تا جای امكان متن پذیری استفاده شد. برای تضمین اعتبار و مقبولیت دادهلپذیری، قابلیت تصدیق )تأییدپذیری( و انتقامقبولیت، اطمینان

شد و در صورت لزوم تغییرات اعمال گردید. به منظور تضمین قابلیت تصدیق تلاش شد  کنندگان دادهمصاحبه به صورت مكتوب به شرکت
در اختیار دو تن  هامضمونهای پژوهشگران در فرایند تجزیه و تحلیل و تفسیر خودداری شود و همچنین متن مصاحبه و فرضاز نفوذ پیش

آوری و تحلیل پذیری از نتایج، جمعقرار گرفت و تغییرات لازم اعمال شد. جهت تضمین اطمینان   ایمنی مستقر در واحد ایمنیاز متخصصانِ
 مختلف بخش و واحدهایها از پذیری، نمونهانجام پذیرفت. جهت برآورد انتقال آشنا به رفتار ایمنی شناسیتید روانتن از اسا دو توسطها هداد

-روش توصیفی به و کمی شیوه به پژوهش از مرحله این (دوم ۀمرحل. آوری شدهجمع ایمنی و غیره(منابع انسانی،  ،برداری)تولید، بهره شرکت
تدوین شده مبتنی بر مدل رفتار  ۀمدل تدوین شده مورد آزمون قرار گرفت. بدین منظور، پرسشنام برازش مرحله، این در گردید. انجام مقطعی

ها در بخش کمی از ایمنی، طراحی گردید و سپس به صورت میدانی جهت تعیین برازش مورد آزمون قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل داده
 AMOS21و  SPSS21افزارهای از طریق نرم ی کمیهاگردید. همچنین تجزیه و تحلیل دادهروش تحلیل معادله ساختاری استفاده 

 انجام شد.
 

 هایافته

تحلیل مصاحبه ها ارائه شده است. نتایج حاصل از مصاحبههای پژوهش در دو بخش کیفی و کمی تجریه و تحلیل شد. در بخش کیفی، داده
های مدیریت در زمینه فرعی مضمون 42با اصلی  مضمون 7که در آن فرهنگ ایمنی متشكل از شد استخراج هومی مدل مف منجر به استخراج

 3(، سازمانی )مقوله 3(، محیطی )مقوله 2(، عامل اجتماعی )مقوله 3(، شغلی )مقوله 13های فردی )(، ویژگیمقوله 16مند و متعهد )نظام
 اند.تشریح شده در زیر های اصلیمایهدرون. است( مقوله 2( و پیمانكاری )مقوله

به شرح زیر  ۀمایدرون 16 و (واحدهای معنایی اولیه) کد 79 این عامل دارای: مند و متعهدمدیریت نظام اول: اصلی مضمون

، ایمندر پیشگیری از رفتار غیر مدیریتپذیری مسئولیت (،HSE بهارجحیت تولید عدم تعهد و اولویت مدیریت به اقدامات ایمنی )بود: 
دهی امن و سریع، سیستم گزارشتدوین انداز و اهداف عینی و عملیاتی، مشی، چشممندسازی کارکنان، تعیین دستورالعمل، خطآموزش و توان

، مهارت و کارانپیمان/ثر پیمانؤ، مدیریت م(هاها و بازدارندهثر )بكارگیری مشوقؤسیستم ارزیابی و ثبت حوادث، سیستم انگیزشی متدوین 
فرآیند جذب،  نظارت و کنترل، جو ایمنی مدیریت،های کاری و قوانین، سازی گروهکافی مدیران، کارشناسان و سرپرستان، یكپارچهتخصص 

دراین راستا  پخش مسئولیت )تقسیم تقصیرات( استخراج گردید.تسهیلات رفاهی و  ایمنی، ۀارتباطات دربار، به کارگیری و توزیع منابع انسانی
بینی که در حین بازدید حتی در ... ایمنی از بالا به پایین به جاری است. شما وقتی مدیر ارشدی می"بیان کردند:  9 ارهشم ۀکنندشرکت

اظهار داشتند که  37کننده شماره ترکیا ش "میشه من کارگرم به خودم میام و ....کفش ایمنی ظاهر از با کلاه و  دمای بالا درموقعیت ایمن 
تولید نباشد یا تولید و ایمنی به  شرکت ... یعنی اولویتِ میزان حوادث کاهش خواهد یافت قطعاًوقتی نگرش مدیران به ایمنی مثبت باشد "

 دهد.نشان میرا  "مند و متعهدمدیریت نظام" ۀحیطدر  استخراجفرعی  مضامین 1شماره جدول  "اندازه بها داده شود ...یک
 مند و متعهدمدیریت نظام ۀاستخراج شده در حیطهای مقوله :1جدول

 واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی

 (HSEتعهد و اولویت مدیریت به اقدامات ایمنی )ارجحیت بین تولید و  :1مضمون فرعی 

 2 6 ایمنی. ۀافكار و نگرش مدیران دربار-
 9 1 مستقیم کار غیرایمن از کارگر، توسط مسئولین. درخواست-
 7 2 توقف کار در شرایط اضطراری. ۀتوجه و تأکید برابر به تولید و ایمنی و اجاز-
 2 - سازی ایمنی در سطح مدیریت و سوق دادن آن از بالا به پایین.فرهنگ-
 2 - روابط بین همكاران در شرکت )دوستانه یا ساختارمند(.-
 - HSE. 2های حساس مربوط تحقیق میدانی برای انتساب پست-
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 مند و متعهدمدیریت نظام ۀطهای استخراج شده در حیمقوله :1جدولادامۀ 

 واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی

 (HSEتعهد و اولویت مدیریت به اقدامات ایمنی )ارجحیت بین تولید و  :1مضمون فرعی ادامۀ 

 - 1 درخواست کارهای ایمنی غیر قابل اجرا.-
 - 2 های غیرتولیدی.برقراری تناسب بین درخواست کار و دستورالعمل و در نظر گرفتن زمان کافی برای گروه-
 - 1 به کار گماری متناسب با گواهی طب صنعتی )در صورت وجود(.-
 - 1 ایمنی.گویی به میزان تولید و تناقض مدیران در پاسخ-

 ایمندر پیشگیری از رفتار غیر مدیریتپذیری مسئولیت :2مضمون فرعی 

ها و لودرها، های پاتیل کش)مثل کولر هاآنثر برای بهبود ؤبررسی و سنجش علت بدکارکردی ماشین آلات و اقدامی م-
 ها، معابر ایمن و ...(.شكنندگی پتک

2 10 

 2 - ایمنی.رسیدگی سریع به مشكلات و نقایص -
 - 1 حل و فصل منشأ رفتار غیر ایمن )مثل آلودگی، گرما، غبار و ...(-
 - 1 شناسی و وجدانمندی مدیران در حوزه ایمنی.وظیفه-

  مندسازی کارکنانآموزش و توان :3مضمون فرعی 

 1  آشناسازی با خطرات ماشین آلات.-
 2  کنند )نشان دادن پیامدهای ناایمنی(.آموزش اینكه افراد چرا باید ایمنی را رعایت -
 3 5 آهن و ...(آموزش موقعیتی، تخصصی و حین کار به افراد )مثل، آموزش اپراتور جرثقیل، ریگری، مانورچی راه-
 2 - های آموزشیابی آموزشی و پاداش دادن به نفرات برتر دورهیسرسختی در ارزش-
آمیز، تئاتر، تونل وحشت، عكس حوادث، نصب بیلبوردهای مانور، طنزسازی، آموزش کاربردی و اثر بخش )فیلم-

 الكترونیكی، نمایشگاه ایمنی(.
4 10 

 2 - های برون سازمانی.به همایش هاآن شرکتاز طریق  HSEنیرومند سازی کارشناسان -
 4 1 مرتبط آن قبل از انتساب. آموزش ویژه برای مدیران، سرپرستان و ناظران در حین کار و بویژه آموزش ایمنی و موارد-
 1 - جذب شدند. 1388آموزش ناکافی نیروهای قرار دادی که در سال -
 2 1 آموزی ایمنی.های بازبرگزاری دوره-
 - 2 آموزش نیروها در بدو استخدام.-
 - 1 نیرومندسازی نیروهای مجری )مثل مسئول شیفت(.-
 2  تلاش جهت حاصل شدن آن.انداز ایمنی و تعریف سالیانه شاخص و چشم-

 انداز و اهداف عینی و عملیاتی ممشی، چشتعیین دستورالعمل، خط :4مضمون فرعی 

 2 4 های اجرایی و عملیاتی قبل از وقوع حادثه و متناسب با منطقه آب و هوایی اهواز.تدوین دستورالعمل-
 - 1 مختلف.های کاری های تخصصی متفاوت برای گروهتدوین دستورالعمل -
 1 - از گزارش واقعی مسائل ناایمن. HSEپریشانی و نگرانی نیروهای -

 دهی امن و سریعسیستم گزارش: 5 مضمون فرعی

 1 3 باطی، اداره کار، تعلیق و ....ضعدم گزارش حوادث و شبه حوادث به دلایل ترس از کمیته ان-
 - 1 معرفی به تخلفات اداری همراه یک بازخورد مناسب.-
 1 - تبعات یا نمره منفی مدیر واحد یا بخش به هنگام وقوع حادثه. -

 ادثسیستم ارزیابی و ثبت حو :6 مضمون فرعی

 6 2 سک؛ استفاده از کارکنان در ارزیابی ریسک تجهیزاتی.یثر رؤایجاد سیستم ارزیابی م-
 2 4 گری ضعیف مسئولین؛ ثبت رفتار ناایمن بدون توضیح یا بازخورد مناسب. مربی-
 4 2 عدم اثربخشی اجبار کارشناسان به ثبت تعداد معینی از مشاهدات رفتاری ناایمن.-
 HSE. 2 2پرونده ثبت نمره مثبت و منفی در -
 5 5 روابط همكارانه و تعارفات. ۀثبت منصفانه و کارشناسانه مشاهدات نه بر پای-
 1 2 و تعطیلات. ثبت مشاهدات در روز و شب-
 1 1 کننده حوادث در قبال پیامدهای ناخوشایند مثل تهدید از سوی فرد خاطی.حمایت سازمان افراد ثبت-

 (هاها و بازدارندهثر )بكارگیری مشوقؤسیستم انگیزشی م :7مضمون فرعی 

 11 11 نگری با تأکید بر تنبیهسویهیکتقویت سیستم انگیزشی از طریق تشویق یا قدردانی به موقع و عدم -
 6 5 تنبیه و تدوین چارچوب سفت و سختی )مثل عدم تمدید قرار داد( برای افرادی که تعهد کاری پایینی دارند. -
 2 1 ای سیستم پاداش و تنبیهای سلیقهعدم اجر-
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 مند و متعهدمدیریت نظام ۀهای استخراج شده در حیطمقوله :1جدولادامۀ 

 (هاها و بازدارندهثر )بكارگیری مشوقؤسیستم انگیزشی م :7مضمون فرعی ادامۀ 

 2 - ای( نفرات برتر ایمنیسلیقه )نه انتخاب کارشناسانه-
 1 - هامسابقات ایمنی در قالب همایش انجام-
 - 2 هادر تمام بخشداش ماهانه ایمنی پا-
 1 - و کارایی( نه ارزانترین پیمانكارانتخاب بهترین پیمانكار )از نظر تخصص -

 ثر پیمانؤمدیریت م :8مضمون فرعی 

 1 - ربط شرکت.زی مسئولینپیمانكار توسط  HSEتعیین صلاحیت و یا انتخاب نیروی -
 2 - تدوین ضمانت اجرایی و نظارت ایمنی برای پیمانكار.-
 1 - تشویق نیروهای پیمانكار در صورت رعایت ایمنی.-
 1 - آموزش ایمنی کافی برای پیمانكاران.-

 ی مدیران، کارشناسان و سرپرستانمهارت و تخصص کاف :9مضمون فرعی 

 1 - تخصص ایمنی مدیران و آگاهی از نقش ایمنی خویش.-
 1 1 تخصصی کردن ایمنی.-

 (های کاری و قوانین )همكاری و کار گروهیگروهسازی یكپارچه :10مضمون فرعی 

 3 - تعریف شاخص و مسئولیت ایمنی برای مدیران میانی )مثل سرپرست واحد، رئیس واحد(.-
 6 1 شوند.مواجهه  HSEدر کل شرکت؛ افراد در بخش و واحدها با قوانین و رفتارهای یكسانی از  HSEسازی قوانین یكسان-

 HSE.  3گانه سازی نیروهای سهیكپارچه-

 2 1 مثل غبار، روشنایی، گازها و ...)نه فقط تمرکز ایمنی(  HSEتوجه یكسان بر ابعاد -
 1 - دریافت خدمات پایین در بعضی از واحدها به علت کندی کار ناشی از رعایت ایمنی.-
 HSE . 2 1ها با نیروهای سرپرستان کارگاهسازی همسو-
 1 - مشارکت افراد، مدیران، سرپرستان در امور ایمنی.-
 2 - ها در صورت بروز یک حادثه.رسانی به موقع به سایر واحدها و بخشاطلاع-
 - HSE. 1عدم انسجام و اتحاد بین مدیر واحد یا سرپرست و -
 - 1 های کار بویژه بین تولید و تعمیرات.ههماهنگی و تعامل بین گرو-

 جو ایمنی مدیریت :11فرعی مضمون 

 1 1 ها و مقررات ایمنی.صداقت مدیران و سرپرستان در توصیه-
 6 5 در امور ایمنی. هاآنقدم شدن و پیش HSEالگو بودن مسئولین در امور -

 ه کارگیری و توزیع منابع انسانیفرآیند جذب، ب :12مضمون فرعی 

 1 - حادثه زیادی نداشته باشند و یا همزمان در دو جا مشغول به کار نباشند.انتخاب نیروهایی که در طول زمان کاری -
 3 3 خیزی افراد به هنگام ورود و انتساب پست.پایش استعداد آسیب-
 5 6 ها.کافی بویژه در سایت یعدم نیرو-
 5  توزیع نامناسب نیروها در شرکت )به لحاظ تخصص، مدرك تحصیلی و فیزیكی(.-
 - 1 پذیری(.در ساختار نیروی انسانی به لحاظ تجربه، مدرك و... )انعطافبازنگری -
 - 1 کار.بازنگری در مدیریت نیروهای شب-

 (پخش مسئولیت )تقسیم تقصیرات :13مضمون فرعی 

 5 - تقصیم تقصیرات بین مدیران ارشد و واحدها و ... به هنگام وقوع حادثه.-
 5 - در صورت بروز حوادث. HSEنیروهای نامناسب، بدرفتاری و انتقاد از  برخوردهای-

 نظارت و کنترل :14مضمون فرعی 

 6 4 های عملیاتی )نه سمبولیک(گمارش سیستم نظارت خوب و کافی و تدوین گشت-
 2  انجام گیرد. HSEنظارت عالی توسط نیروهای -
 3 2 پوشی از شرایط و رفتار ناایمن.و عدم چشم HSEقاطعیت لازم نیروهای -
 - 2 به هنگام نیاز. HSEپذیری نیروهای عدم دسترس-

 ایمنی ۀارتباطات دربار :15مضمون فرعی 

 2 - ایمنی. ۀتبادل نظر دربار-
 3 - برگزاری جلسات با موضوع ایمنی در سطوح مختلف.-
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 مند و متعهدمدیریت نظام ۀحیطهای استخراج شده در مقوله :1جدولادامۀ 

 تسهیلات رفاهی: 16مضمون فرعی 

های بهداشتی، فضای پارکینگ، فضای مناسب برای عدم وجود خدمات رفاهی کافی در شرکت )مثل نامناسب بودن سرویس-
 سیستم برودتی(.های کنترل و دهی خطوط تلفن همراه دراتاقاستراحت، خدمات درمانی برون سازمانی، مسافرت، تقویت آنتن

5 2 

های فردی استخراج در ارتباط با ویژگی مضمون فرعی 13و  واحدهای معنایی اولیه 29: های فردیویژگی دوم: اصلی مضمون

شناختی، های جمعیتآگاهی و دانش ایمنی، ویژگیك ریسک و ارزیابی افراد از میزان، راادفعالیت شناختی کارآمد/ناکارآمد، اند از: شد که عبارت
شناسی، تمرکز تنظیمی در کار، نفع ثانوی و پذیری و وظیفهرنجورگرایی، مسئولیتنگرش و انگیزش ایمنی، دلیل تراشی، مدیریت خود، روان

وقتی فردی حواسش جمع نیست و شما انگار با دیوار حرفی میزنی... هرچقدرم  ..."گفتند  3 ۀشمار ۀکنندبرای مثال شرکتباورهای دینی. 
بیان داشتند  29 رۀشما ۀکنندیا شرکت "ده کن یا براش گزارش رفتار غیر ایمن رد کنی اثر نداره...اش بگی از لوازم تجهیزات فردی استفبه

 شده استخراج هایمقوله 2 ۀجدول شمار "گری ...ایمنی یعنی توانایی مدیریت خودتان در موقعیت خشن و دشوار مثل کوره یا ریخته"که 

 دهد.های فردی را نشان میویژگی ۀها در مقولصاحبهم محتوای از
 های فردیویژگی ۀحیطدر  شده استخراج هایمقوله :2جدول 

 مضامین فرعی دهای معنایی اولیهحوا
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی

 توجهی، خستگی فكر.پرتی، بیدقتی، حواسخطاهای انسانی از قبیل بی-
  کارآمد/ناکارآمدفعالیت شناختی 

 (1مضمون فرعی )
3 4 

 سازی کار ناایمن.هنجارسازی و عادی-
 ك ریسک و ارزیابی افراد از میزان خطررااد

 (2)مضمون فرعی 

3 4 
 2 1 ادراك یا احساس خطر از کارهای ناایمن.-
 - 2 فرافكنی خطر به دیگران.-

 عدم آگاهی و اطلاع افراد از ایمنی.-
 ایمنیآگاهی و دانش 

 (3مضمون فرعی )

2 3 
 2 1 عدم مهارت و تخصص در کارهای تخصصی.-
 1 - عدم آگاهی با محیط و خطرات شرکت )بویژه در نیروهای پیمانكاران(.-

 سابقه رفتار ناایمن یا حادثه.-

 شناختیهای جمعیتویژگی
 (4مضمون فرعی )

1 1 
 2 3 گردد.ناایمن می افزایش تجربه در شرکت؛ تجربه بالا منجر به رفتار-
 2 2 گردد.سطح تحصیلات؛ تحصیلات پایین منجر به رفتار ناایمن می-
 2 1 کنند.تر بهتر ایمنی را رعایت میسن؛ افراد در سنین پایین-
 1 - فیزیک افراد )چاق و لاغر یا ورزشكار بودن(.-

 باور و درك و فهم افراد درباره ایمنی.-
 نگرش و انگیزش ایمنی

 (5مضمون فرعی )

4 6 
 2 2 کنند.برچسب زدن به افرادی که ایمن کار می-
 3 4 استفاده از لوازم حفاظت فردی.-
 - 2 سلامت بدن. ۀنگری دربارآینده-

 2 - (6مضمون فرعی دلیل تراشی ) مقصر جلوه دادن مسئولین به هنگام هر حادثه توسط پرسنل.

 خود و اذعان به آن.توانایی پذیرفتن نقایص رفتاری -
 مدیریت خود 

 (7مضمون فرعی )

- 1 
 1 - شخصی. استفاده/عدم استفاده از لوازم حفاظت فردی بر حسب قضاوت-
 1 - توانایی کنترل خود و رفتار در شرایط مختلف )عدم تكانشگری(.-

 خودکارآمدی ایمنی  شانس.-
 (8مضمون فرعی )

- 2 
 1 - حتی با وجود رعایت ایمنی. خطرات تجهیزاتی غیرقابل کنترل-

 رنجورگراییروان روانیآزردگی و احساس تنشروان-
 (9مضمون فرعی )

1 1 
 3 2 ارزشی، استرس، اضطراب و افسردگی.احساس بی-

 پذیرفتن قوانین، ضوابط، رعایت استانداردها و اخلاق کاری.-
 شناسیپذیری و وظیفهمسئولیت

 (10مضمون فرعی )
6 6 

 تمرکز تنظیمی در کار  تلاش برای اتمام سریع کارها و وظایف.-
 (11مضمون فرعی )

1 2 
 1 1 بر بودن رعایت ایمنی و نیاز به کار فیزیكی زیاد در رعایت آن.زمان-

مقصر شناخته نشدن افراد در امور قضایی و حتی احتمال دریافت وجه -
 نقدی از سوی بیمه.

 نفع ثانوی
 (12مضمون فرعی )

1 1 

 4 1 (13مضمون فرعی باورهای دینی ) حفظ سلامت. ۀعقاید دینی بویژه عقاید دینی در زمین-
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مندی فرسودگی شغلی و رضایت فشار و بارکاری،) مضمون فرعی 3و  واحد معنایی اولیه 7: عوامل شغلی مضمون اصلی سوم:

نیروی قراردادی که امنیت شغل یک " بیان کردند که 7 ۀشمار ۀکننددر این راستا شرکت گردید.در ارتباط با عوامل شغلی استخراج شغلی( 
خواد با نیروهای داشته باشد ... این فرد که منم از اونام، حتی نمیش هست که نتونه تمرکز کافی ادنداره ... فكرش اینقد درگیر اتمام قرارد

HSE ...عوامل  مضمونها در مصاحبه محتوای از شده استخراج یهامقوله 3 ۀجدول شمار "مواجه بشه حتی حرفاشونو گوش نمیده چون
 .دهدشغلی را نشان می

 
 عوامل شغلی ۀحیطدر  شده استخراج مضامین :3جدول 

 مضامین فرعی واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی
 فشار و بارکاری فشار و حجم کاری بالا.-

 (1مضمون فرعی )
1 5 

 - 1 محدود برای انجام کار بویژه در شرایط توقف اضطراریتعیین زمان -

 فرسودگی، خستگی و دلزدگی از کار.-
 فرسودگی شغلی

 (2مضمون فرعی )

2 3 
 3 2 و مستمری. نارضایتی از حقوق-
خشنودی و رضایتمندی از کار، محیط و امكانات بویژه در کف سازمان )یا -

 بالعكس(.
- 2 

 مندی شغلی رضایت شغلی یا وجود مسیر مشخص پیشرفت. ءامكان ارتقا-
 (3مضمون فرعی )

3 2 
 2 - (.احساس امنیت شغلی )بویژه نیروهای قراردادی-

 

در جو ایمنی جامعه و محیط خانوادگی فرد( ) مضمون فرعی 2و  واحد معنایی اولیه 4: عوامل اجتماعی مضمون اصلی چهارم:

 . گزارش شده است 4 ۀکه در جدول شمار استخراج شدارتباط با عوامل اجتماعی 
 

 اجتماعیمضمون در  شده استخراج هایمقوله :4جدول 

 مضمون فرعی واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی
 5 4 (1مضمون فرعی جو ایمنی جامعه ) د.ارسوم قبلی افرو شرایط ایمنی در سطح جامعه؛ آداب -

 و تنش خانوادگی.مشكلات -
 محیط خانوادگی فرد

 (2)مضمون فرعی 

- 3 
 - 1 یادآوری روزانه رعایت اصول ایمنی کار توسط اعضای خانواده.-
 - 1 کنان توسط شرکت.رترویج فرهنگ ایمنی در خانواده کا-

 

مضمون  3و  معنایی اولیهواحد  11عوامل محیطی و تجهیزاتی  ۀدر حیط: عوامل محیطی و تجهیزاتی مضمون اصلی پنجم:

گزارش  5که در جدول شماره  استخراج شد( هاو فرسودگی دستگاه بهداشت محیط صنعتی، کیفیت و دسترسی لوازم حفاظت فردی) فرعی
جاده بین دو بخش تولیدی ... و ... خیلی "بیان کردند  2 ۀ شمارۀکننددر خصوص مضمون عوامل محیطی و تجهیزاتی شرکت. شده است

برام  ه شود ... خودم قبلاًژزاست که باید توجه ویها خودش حادثهه است یا تقاطع مسیر قطار و اتوبوس شرکت در هنگام تعویض شیفتآلود
 "میذاره... نوع تجهیزات و کیفیتشان بر استفاده یا عدم استفاده من از اونا تأثیر"اظهار کردند  6 ۀشمار ۀکنند. شرکتاست اینجا حادثه رخ داده

 "در شرکت تأثیر گذار است...  هاآنآداب رسوم قبلی افراد بر رفتار ایمنی  "دیگر بیان کردند  ۀکنندشرکت
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 محیطی و تجهیزاتی مضمون ۀدر حیط شده استخراج هایمقوله :5جدول 

 واحدهای معنایی اولیه
مضماین 

 فرعی

 فراوانی

 متخصصین نیروی متخصص

فرار در  ۀ، عدم وجود راه پلبد تیكنرهاآهن، طراحی  مسیر راه ن)مثل طراحی بد، تاریک بود شرایط محیط کاری ناایمن است-
ها با سرعت بندی اطراف ریفرمرها، عبور مرور کامیون، عدم عایقCoگری، انتشار بیش از حد مجاز گاز گیرها و ریختهغبار

از حد جاده بین دو بخش  د تابلو راهنمایی، آلودگی بیشها به علت عدم وجوغیرمجاز در بخش احیاء، عدم مسیریابی کامیون
 های تردد غیرارگونومیک در ایستگاه اسلب(.تولیدی، تقاطع مسیر قطار و اتوبوس شرکت به هنگام تعویض شیفت، پله

محیط  بهداشت
 (1صنعتی )کد 

9 8 

 6 4 محیط کاری آلوده )بویژه غبار، نرمه(.-
 4 4 محیط کاری گرم.-
 1 4 خیز و ایجاد معابر ایمن.بندی نقاط حادثهجدول-
کیفیت و ارگونومیک بودن تجهیزات حفاظت فردی )مثل گتِر، پتک، عینک، گوشی، دستكش، کفش ایمنی -

 گری، و ...(های کاری، آسانسورِ ریختهبرق و سایر گروه
6 6 

 نشانی و کفش ایمنی و ...(.آتشآسان نبودن استفاده از تجهیزات حفاظت فردی )مثل سنگین بودن لباس -
کیفیت و 

دسترسی لوازم 
حفاظت فردی 

 (2)کد 

2 4 
 2 2 ظاهری تجهیزات حفاظت فردی. جذابیت-
 2 2 تجهیزات حفاظت فردی.دسترسی سریع و آسان به -
 2 - عدم وجود ابزارهایی که تماس مستقیم کاهش بدهند/عدم آگاهی از وجود ابزارهای مذکور.-
 2 - گیرد.لوازم کافی را در اختیار کارگر قرار نمی-

کننده، فرسودگی ها و سیستم خنکهای برق، داکتها، کلیدتكنولوژی قدیمی و فرسوده شرکت )بویژه جرثقیل-
 عایق ریفرمرها، وایر آلومینیوم، شیلنگ مواد نسوز(

فرسودگی 
 (3)کد  هادستگاه

6 6 

 

تعهد و وابستگی ) مضمون فرعی 3و  واحد معنایی اولیه 6عوامل سازمانی  ۀدر حیط: سازمانیعوامل  :ششممضمون اصلی 

نوعی  به نظرم منِ "بیان کردند  10 ۀشمار ۀکنند. برای مثال شرکتاستخراج شدپذیری سازمان و عدالت سازمانی( سازمانی، یادگیری و درس
هیچ دستورالعملی را اجرا  ،بلكه تو کار زنماگر به سازمان خودم هیچ دینی و تعهدی نداشته باشم یا به آن وفادار نباشم نه تنها از کارم می

ود و رفته ی ما در شرکت بیشتر بحوادث سالیانه قبلاً"اظهار کردند  21 ۀشمارکنندۀ . بعلاوه شرکت"های ایمنی ...کنم حتی دستور العملنمی
در جدول  سازمانیعوامل  ."گیری کل سازمان از حوادث و تبعات مادی و اجتماعی آن بود ...رفته کم شد که به نظرم مهترین علت آن عبرت

 گزارش شده است.  6 ۀشمار
 

 عوامل سازمانیمضمون  ۀدر حیط شده استخراج هایمقوله :6جدول 

 مضامین فرعی واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی
 تعهد و وابستگی سازمانی احساس دین و تعهد افراد و کارکنان در قبال شرکت.-

 (1 مضمون فرعی)
2 2 

 1 - گذاری و دلسوزی سازمان نسبت به کارکنان و بالعكس.ارزش-

 پذیرییادگیری و درس ها.یادگیری از تجارب و حوادث دیگران یا سایر شرکت-
 (2 مضمون فرعی) سازمان

- 2 
 1 - های گذشته.از حادثهپذیری درس-

 عدالت سازمانی شغلی برای افراد مشابه به صورت یكسان. ءامكان رشد و ارتقا-
 (3 )مضمون فرعی

2 2 
 - 2 ی کارکنان.اختصاص منابع و امكانات برای همه-

 

صلاحیت پیمانكار ) مضمون فرعی 2و  واحد معنایی اولیه 4عوامل پیمانكاری  ۀدر حیط: عوامل پیمانکاری :هفتممضمون اصلی 

ها توان ها و مصاحبهشرکت باید در حین مناقصه"اظهار کردند که  41 ۀشمار ۀکنند. در این راستا شرکتاستخراج شدو جوایمنی پیمانكار( 
با  ادپیمانكار را کامل ارزیابی کند و اگر به لحاظ ایمنی سابقه خوبی ندارد یا توان کافی در این زمینه را ندارد از بستن قرارد HSEایمنی و 

سال بعد در  ،یادی مشاهده شدزارهای غیرایمن تآن خودداری کند حتی اگر در مناقصه برنده شده باشد ... یا اگر در نیروهای یک پیمانكار رف
 گزارش شده است.  7 ۀدر جدول شمار. عوامل پیمانكاری "را غربالگری کنند پیمانكار ا آنهمناقصه
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 عوامل پیمانكاری ۀدر حیط شده استخراج هایمقوله :7جدول 

 مضامین فرعی واحدهای معنایی اولیه
 فراوانی

 متخصصین نیروهای عملیاتی

 صلاحیت پیمانكار  صلاحیت و تخصص پیمانكاران.-
 (1)مضمون فرعی 

- 2 
 2 1 کیفیت ابزارهای کاری پیمانكاران.-

 جوایمنی پیمانكار  .اولویت پیشرفت کار نسبت به ایمنی از نظر پیمانكاران-
 (2)مضمون فرعی 

- 1 
 2 - پیمانكاران. HSEعدم گزارش حوادث توسط نیروهای -

 
 .مشاهده کرد 1شكل در توان ها را میمدل فرهنگ ایمنی استخراج شده از مصاحبه و خلاصه به صورت کلی

 فرهنگ ایمنی  پیشنهادی مدل :1شکل 
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های فردی، عوامل شغلی، عوامل اجتماعی، مدیریتی، ویژگی ۀحیط 7بعد در  42مدل بومی فرهنگ ایمنی دارای  1 با توجه به شكل
 باشد.عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل پیمانكاری می

 

 های کمی یافته
های خطی )از رفت. در این راستا مفروضهگساختاری مورد ارزیابی قرار  ۀلادها از طریق تحلیل معدر این بخش مدل استخراج شده از مصاحبه

 Mahalanobisهای پرت چندمتغیری )نمودارهای پراکندگی(، توزیع نرمال چندمتغیره )از طریق کشیدگی و چولگی(، عدم وجود داده طریق

Distance )از طریق عامل تحمل و تورم واریانس )عدم هم و( خطی چندگانهVIF) .ها و طاخ احتساببا  2شكل  وارسی و رعایت گردید
 دهد.آشكار، ضرایب مسیرها و بارهای عاملی مدل فرهنگ ایمنی را نشان میهای ماندهای متغیرپس

 (2X=37/192؛ df=764ضرایب استاندارد مسیرها و بارهای عاملی در مدل فرهنگ ایمنی ) :2 شکل
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 (2X=37/192؛ df=764ضرایب استاندارد مسیرها و بارهای عاملی در مدل فرهنگ ایمنی ) :2 شکلادامۀ 

 
 

 های(. بررسی شاخصP>05/0تراشی )( به جز ضریب استاندارد متغیر دلیلP<05/0ضرایب استاندارد در مدل معنادار هستند )تمامی 
 دهد. های برازش را نشان میشاخص 8جدول  برازش نیز نشان داد که مدل استخراج شده از برازش مطلوب برخوردار است.

 
 یفرهنگ ایمن مدل برازندگی هایشاخص: 8جدول 

 نتیجه مورد قبول ۀدامن مقادیر هاشاخص
 مطلوب <49/2 3 (DF/2Xمجذور خی بهنجار شده )

 مطلوب <058/0 1/0 (RMSEAخطای تقریب ) مجذورات میانگین ۀریش
 نامطلوب >CFI 85/0 90/0)ای )مقایسه برازش شاخص

 مطلوب >79/0 50/0 (PCFIشاخص برازش نیكویی ایجازی )

 مطلوب >72/0 50/0 (PNFIایجازی ) یشده شاخص برازش هنجار
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دهد مدل بومی فرهنگ ایمنی از برازندگی مطلوبی برخودار است یعنی با محیط واقعی تناسب دارد. در نشان می 8همانطوری که جدول 
خطای تقریب  مجذورات میانگین از دامنه مورد قبول قرار گرفت اما از آنجا که ریشه خارج CFI)ای )مقایسه برازش شاخصاین مدل فقط 

(RMSEA قرار دارد، می06/0( به عنوان مهمترین شاخص مطلق برازندگی در دامنه عالی )زیر ) توان گفت مدل حاضر از برازش خوبی
 برخوردار است.

 

 گیریبحث و نتیجه

گیری از روش آمیخته با هدف تدوین مدل بومی فرهنگ ایمنی یک شرکت فولادی و سنجش برازش آن انجام شد. مطالعه حاضر با بهره
مند و های مدیریت نظامدر زمینه مضمون فرعی 42با  مضمون اصلی 7نشان داد که فرهنگ ایمنی متشكل از نتایج حاصل از بخش کیفی 

 3(، سازمانی )مضمون 3(، محیطی )مضمون 2(، عامل اجتماعی )مضمون 3شغلی )(، مضمون 13های فردی )(، ویژگیمضمون 16متعهد )
های در بخش دوم مطالعه برازش مدل مفهومی استخراج شده مورد آزمون قرار گرفت و شاخص ( است.مضمون 2( و پیمانكاری )مضمون

وامل استخراج شده با فرهنگ ایمنی رابطه دارند. در ند که مدل حاضر از برازش مطلوبی برخوردار است و در محیط واقعی عدبرازش نشان دا
ها فردی، تعهد مدیریت، عومل شغلی، سازمانی، اجتماعی، خانوادگی، پیمانكاری و محیطی با رفتار ایمنی مطالعات کمی نیز ارتباط ویژگی

؛ Sepehr et al., 2020؛Ghorbani et al., 2024; Tao et al., 2023; Rau et al., 2018 تأیید شده است )
Yousefian et al., 2023؛Khoshakhlagh et al., 2019 .) 

هایی گردد. ویژگیمند و متعهد یک عامل اساسی در ایجاد فرهنگ ایمنی تلقی مینتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که مدیریت نظام
پذیری در پیشگیری از رفتار اولویت به اقدامات ایمنی، مسئولیتاند از: تعهد و اند عبارتگان برای مدیریت ایمنی قائل شدهکه مصاحبه شونده

دهی امن و سریع، سیستم انداز روشن، سیستم گزارشمشی و چشممندسازی کارکنان، تعیین دستورالعمل، خطغیرایمنی، آموزش و توان
ن و سرپرستان، ساکافی مدیران، کارشناثر، مدیریت کارآمد پیمان، مهارت و تخصص ؤثر، سیستم انگیزشی مؤارزیابی و ثبت حوادث م

های کاری و قوانین، جو ایمنی مدیریت، فرایند جذب و بكارگیری منابع انسانی، پخش/عدم پخش مسئولیت، ارتباطات سازی گروهیكپارچه
های مختلف در پژوهش هانآایمنی، نظارت و کنترل و تسهیلات رفاهی. این عوامل و ابعاد استخراج شده روابط متقابل متعددی دارند و نقش 

همواره این امر مورد تأیید بوده  (.Khosravi et al., 2015؛ De Sant'Anna & De Hilal, 2021نیز به تأیید رسیده است )
مراحل ایجاد فرهنگ  Fernández-Muñiz et al. (2007)که ایمنی ابتدا باید از سوی مدیریت اعمال و هدایت شود. در این راستا 

از تعیین هویت یک فرد با سازمان خاص و بالا ) از باشد: تعهدآن تعهد مدیریت می ۀایمنی در سه مرحله خلاصه کرده است که اولین مرحل
منعكس کننده تعهد مدیریت به ایمنى، . رفتار تغییر و مشكل میزان گیریه(، اندازمیزان درگیری، مشارکت و همكاری او با سازمان متبوعش

شان براى نشان دادن نگرش مثبت در شان درمورد کسب سطوح بالاتر ایمنى در سازمان، تواناییآگاهی مدیریت از وجود مشكلات، عقیده
به همین  (.Fernández-Muñiz et al., 2007هاى ایمنى در همه سطوح سازمان است )براى ارتقاء فعالیت شانجهت ایمنى و توانایی

به عبارت دیگر، مدیری دلیل برای ارتقاء فرهنگ ایمنی، مدیریت باید به صورت یكپارچه عمل کند طوری که تمامی این ابعاد را پوشش بدهد. 
کند و به ایمنی متعهد نیست، نقش خود را نادیده گرفته و تأکید شدید بر نقش عوامل بیرونی دارد. این که فرافكنی )پخش مسئولیت( می

آورد، در این حالت شخص یا سازمان، کارآمد بودن خود را منوط و مشروط بر کارآمد را به وجود خواهد  "من به شرط او"الت، پارادوکس ح
 (. Tetzlaff et al., 2021) ثری صورت نخواهد داشتؤکند. مدیری که چنین نگرشی دارد، هیچ اقدام مطلوب و مبودن دیگران می

که با مطالعات زیادی  های فردی بودژگییو ،ثر در استقرار فرهنگ ایمنیؤیكی دیگر از عوامل م ،این مطالعه ی نتایج حاصل ازبرمبنا
 ,.Rajabi et al؛ Habibi et al., 2017؛  Mahdinia et al., 2017b؛ Mahdinia et al., 2017a)همخوان است 

ك ریسک و ارزیابی افراد از میزان خطر، آگاهی و راکارآمد/ناکارآمد، ادلیت شناختی فعا: بودزیر  شامل مواردشامل  هااین ویژگی .(2018
رنجورگرایی، های جمعیت شناختی، نگرش و انگیزش ایمنی، دلیل تراشی، مدیریت خود، خودکارآمدی ایمنی، رواندانش ایمنی، ویژگی

فعالیت شناختی ناکارآمد در مطالعات مختلف دراین راستا . شناسی، تمرکز تنظیمی در کار، نفع ثانوی و باورهای دینیپذیری و وظیفهمسئولیت
آن را با موفقیت  ای که فرد معمولاًیِ انجام وظیفهخطایی است با پایه شناختی طبا رفتار ناایمن رابطه بالایی داشته است و  شكست شناختی()

ها ریزی )اشتباهات( و شكستطرحۀ ها در مرحلشود: شكستتواند به اجزای زیر تقسیم ریزی میانجام داده است. شكست در اعمال برنامه
لغزش در  (1شود: گذاری میهای شناختی با عناوین متعددی نظیر سهو )لغزش( در اجرا نامشكست. های شناختی(اجرا )شكست ۀدر مرحل

اعمال حرکتی )انجام اعمال ناخواسته  لغزش در (3های مربوط به بازیابی اطلاعات(، لغزش در حافظه )شكست ( 2توجه )شكست در فهم(، 
آگاهی و دانش ایمنی نیز به میزان دانش فرد درباره از سوی دیگر،  (.De Sant'Anna & De Hilal, 2021یا لغزش در عمل( )

 دهی،گزارش ۀلفؤم چهار ترکیب با وك ریسک رابطه بالایی دارد راحفاظت فردی اشاره دارد که با اداصول ایمنی و لزوم استفاده از لوازم 
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 ,.Çakıt et alگیرد )می آگاهی ایمنی شكل آموزش و نگری به تنبیه(،سویهبه خطاها؛ مثل عدم یک منصفانه و عادلانه انصاف )نگرشی

حادثه، های باوری و اعتقادی نظیر اعتقاد به تقدیر و قسمت، غیرقابل کنترل بودن کارگران از آنجا که دارای پس زمینه. بعلاوه، (2019
های و ... هستند پیامدهای رفتار ناایمن و هزینه "افتدچون اتفاق نیفتاده پس نمی"خودباوری کاذب، "، "حادثه فقط برای دیگران است"

 .(Mahdinia et al., 2017کنند. )ناپذیر آن را دور از ذهن تصور میجبران
مندی شغلی( و اجتماعی فرسودگی شغلی و رضایت ن فشار و بارکاری،مضمو 3این مطالعه نشان داد که دو عامل شغلی )با  ۀدیگر یافت

ثر است. در مطالعات گذشته نیز نقش عوامل ؤایمنی م رو رفتا فرهنگ ر( در استقرامضمون جو ایمنی جامعه و محیط خانوادگی فرد 2)با 
مرتبط با جامعه  ( و عواملFernández-Muñiz et al., 2007; Törner & Pousette, 2009مرتبط با شغل )

(Mohammadfam, 2017; Liao, 2015در ارتقاء فرهنگ ایمنی م )در راستای عوامل شغلی همواره متخصصین و ثر بوده استؤ .
نیروهای عملیاتی در جریان مصاحبه اظهار داشتند که کارکنان باید در مدت زمان محدود کار زیادی را انجام بدهند که بار کاری زیادی را 

 شود: نیاز فكری، نیاز فیزیكی یا جسمی، نیاز زمانی، سعی و تلاش، عملكرد و سطح ناامیدیکند. بارکاری ابعاد زیر را شامل میایجاد می
(Azari et al., 2023).هاى کارى بارى نقش، احتمال اینكه افراد روشبه عبارت دیگر، گران . همه این عوامل با رفتار ایمنی تداخل دارند

گردد و منجر به از سوی دیگر رضایت شغلی باعث افزایش کارایی و نیز احساس رضایت در فرد می دهد.خاذ کنند، افزایش میبر را اتمیان
های جدید شود، در نتیجه روحیه فرد بالا رفته و درصدد کسب مهارتوری، تعهد سازمانی، سلامت جسمی و ذهنی فرد منجر میافزایش بهره
با درنظر گرفتن مضمون . (Dziuba et al., 2020) یابدمی ءعملكرد او )از جمله عملكرد ایمنی( نیز ارتقا آید و در نهایتشغلی برمی

ن گفت که شرایط جامعه در طول تاریخ طوری بوده است که ریسک کردن، دلیری، رشادت و پیروز شدن در شرایط اتوامل اجتماعی میوع
جو ایمنی ادراك شده در جامعه بر رعایت رفتاهای ایمنی در محل کار تأثیر . بعلاوه، سخت و دشوار همواره یک ارزش اجتماعی بوده است

. حتی عوامل خانوادگی )مثل درگیری/همدلی بین اعضا، تنش/آرامش خانوادگی، مشكلات/رفاه مالی، یادآوری روزانه امور ایمنی( به گذاردمی
های کند که ارزشبیان می Guldenmund (2007). به صورت کلی شدباثر بر رفتار ایمنی میؤعنوان یک بخش از جامعه عاملی م

شود و در رفتار افراد در محیط کار نمود فرهنگی )مثل فرهنگ ایمنی( یک ملت قبل از شاغل شدن و در محیط خانوادگی و مدرسه کسب می
 کند. پیدا می

تعهد و وابستگی مضمون فرعی  3 سازمانی )با عاملها استخراج شدند ثر بودند و در مصاحبهؤقرهنگ ایمنی م ردو عامل دیگری در استقرا
 جو ایمنی پیمانكار و صلاحیت پیمانكار(فرعی  پذیری سازمان و عدالت سازمانی( و عامل پیمانكاری )با دو مضمونسازمانی، یادگیری و درس

(. تجزیه Rezaeii Baghebidi et al., 2017؛Khosravi et al., 2015تأکید شده است ) هاآناهمیت  در مطالعات گذشته برکه 
فعالیت در سازمان ندارند )کاهش  ۀای به ادامگان معتقدند بودند تعدادی از کارکنان علاقهدکننها نشان داد که بعضی شرکتو تحلیل مصاحبه

ها فقط منتظر بازنشستگی نند و حتی بعضیاند صرف نظر کتعهد عاطفی(؛ حاضرند از تمام وقت و کوششی را که در این سازمان هزینه کرده
 احساس دین و تكلیف ندارند )کاهش تعهد هنجاری(. ،هستند )کاهش تعهد مستمر(؛ و در نهایت این عقیده وجود داشت که کارکنان به سازمان

گردد می هاآنزمان و رفتار شهروندی نسبت به سا هاآنمنجر به تعهد بالاتر  از سوی دیگر، رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارکنان عموماً
( به عنوان یک عنصر اساسی ییادگیر)پذیری تجربهفرهنگ عادلانه را در کنار  De Paula Garcia et al. (2022)تا حدی که 

به این نتیجه رسیدند که پس از اینكه پیمان از  Khosravi et al. (2015)درخصوص عامل پیمانكاری  کند.فرهنگ ایمنی معرفی می
ی کاری وجود ندارد، هاناجانبه بر پیمشود، از آنجا که نظارت قاطع و همهواگذار می 1طرف کارفرما با یک مبلغ مشخص به پیمانكار درجه 

واگذار نماید. پیمانكار  2به پیمانكار درجه ممكن است سود مورد نظر خود را از پیمان کم کند و بخش اصلی حجم پیمان را  1پیمانكار درجه 
نیز ممكن است به همین ترتیب سود بالاسری خود را کم کند و بخشی از پیمان را به پیمانكار یا پیمانكاران دیگری واگذار کند.  2درجه 

شوند. لذا، اشتغال کارگران در پیمانكاران جزء یآیند که به پیمانكاران جزء واگذار مهایی به وجود میبنابراین، در پایین این ساختار خرده پیمان
به طور نسبی از پیمانكار اصلی منفک گردند، بنابراین، زنجیره  هاآنبا پیمانكار اصلی ضعیف شود و  هاآنشود که زنجیره اتصال باعث می

شود، کارفرما در ازای ه، پیشرفت کار تعیین میهمچنین از آنجا که معیار اصلی عملكرد پروژ روانی تأثیر ایمنی تا حدودی از هم گسسته شود.
تر )در صورت گیرد. این معیار و ارزش از پیمانكاران اصلی به پیمانكاران جزءهایی در نظر میتر پروژه برای پیمانكاران پاداشپیشرفت سریع

ران جزء و مخصوصاً کارگران تبدیل به فشار در کار رود در پیمانكاتر میهای سازمانی پروژه پایینشود و هرچه در لایهوجود( نیز منتقل می
شود. درنهایت باری حاصل از آن نیز مانع رفتار ایمنی میشوند و گرانبیشترین بار کاری را متحمل می ،ترشود تا جایی که سطوح پایینمی

  گردد.جو ایمنی پیمانكار متزلزل می
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 گیرینتیجه

صنعت فولادسازی کاملاً متأثر از عملكرد سیستم مدیریتی، شخصیتی، سازمانی، شغلی، اجتماعی و به طور کلی فرهنگ ایمنی حاکم بر 
 هاآنکه اولویت های مورد نظر هماهنگ با رفتار ایمنی حرکت کنند نه اینپیمانكاری است که در راستای ارتقای آن باید تمامی سیستم

های فرهنگ ایمنی به مدیریتی متعهد با نگرش مثبت به ایمنی، استخدام افراد با ویژگی ءجهت ارتقا ،به عبارت دیگر افزایش تولید باشد.
ایمن پیشینۀ مندی شغلی و کاهش بارِ کاری ناشی از آن، داشتن پذیر، افزایش رضایتخواه و درسشخصتی و شناختی کارآمد، سازمانی عدالت
 یزیكی کار، ارائه تجهیزاتِ ایمنیِ با کیفیت و پیمانكاران متعهد به ایمنی نیاز است.سازی فضای ف)جو ایمنی مثبت در جامعه و خانواده(، ایمن

 

 هامحدودیت

 صرفاً هاآنکنندگان در این مطالعه دچار حادثه نشده بودند و بعضی از که تمام شرکتاول این .بود مواجه هاییمحدودیتبا این مطالعه 
شود جهت شناسایی تجارب زیسته و عمیق افراد از رفتارهای ناایمن فقط افرادی انتخاب شوند بنابراین، پیشنهاد می گر حادثه بودند.مشاهده

غربی انجام در منطقه جغرافیایی جنوبآن هم های فولادسازی این مطالعه فقط در یكی از شرکت اینكه مدو که حوادث را تجربه کرده باشند.
 کند.محدودیت مواجه می با یج برای کل صنایع فولادسازی ایران راشده است که امكان تعمیم نتا

 

 های آیندهپژوهش

ایی فرهنگ ایمنی استفاده گردد ایی، علی و مداخلهبنیاد جهت شناسایی شرایط زمینه های دادههای آتی از طرحشود در پژوهشپیشنهاد می
ثر بر فرهنگ و رفتار ایمنی به صورت کلی ؤگردد عوامل ممقایسه قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می موردهای پدیدارشناسانه و نتایج آن با داده

گردد آموزشِ مبتنی بر در نهایت، پیشنهاد میایی قابل تعمیم باشد. ن به صورت فرامنطقهآگیرد تا نتایج ملی در جامعه مورد مطالعه قرار  و
 ارزیابی قرار بگیرد. موردمدل استخراج شده تدوین گردد و میزان اثربخشی آن بر ارتقاءِ رفتار ایمنی 
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