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 چکیده 

به تغییراتی در تمام جهان و به خصوص در نظام تعلیم و تربیت منجر    19- گیری کووید همه 
های متنوعی را برای  ها و فرصت گردید که این تغییر و تحولات در دوران پساکرونا چالش 

در خصوص    مدیران هدف این پژوهش، تحلیل ادراک  نظام تعلیم و تربیت ایجاد نمود.  
. این مطالعه با استفاده از رویکرد  است   تعلیم و تربیت در دوران پساکرونا های  ها و چالش فرصت 

جامعه پژوهش شامل کلیه مدیران شهرستان  .  ه است کیفی و طرح پدیدارشناسانه صورت گرفت 
.  شد ها از مصاحبه کیفی نیمه ساختاریافته استفاده منظور گردآوری داده  به حیدریه بود. تربت 

  بودند   حیدریه تربت شهرستان  ابتدایی و متوسطه    مدیران مدارس نفر از    19کنندگان  مشارکت 
  ل ی ها، تحل داده   ل ی روش تحل ند.  انتخاب شد   و اشباع نظری   هدفمند مبنای نمونه گیری   که بر 
بوده است.    ی و انتخاب   ی در سه سطح باز، محور   ی با استفاده از کدگذار   یی استقرا   ی محتوا 

مشترک، در کنار هم    ی باز با معان   ی سپس کدها   ، شدند باز انتخاب    ی که ابتدا کدها   ب ی ترت ن ی بد 
  ی، انتخاب   ی ار براساس کدگذ   ت ی و در نها   دادند   ل ی تشک را    ی محور   ی شده و کدها   ی سازمانده 

تأمین اعتبار    ی برا   . شدند   ع ی تجم   ، های تعلیم و تربیت پساکرونا ها و فرصت چالش مفاهیم  حول  
تحلیل دیدگاه    . د ی اعضاء استفاده گرد   ی ناظر خارجی و بررس   ی ها ها از شیوه و مقبولیت داده 

آموزان با شایستگی دیجیتالی بالا«، »تغییر  دانش معلمان و  » های  فرصت شناسایی    به ،  مدیران 
های  و چالش   مفهوم سنتی آموزش و یادگیری« و »افزایش همکاری و قدرشناسی اولیا« 

و عدم حضور در    ل ی ترک تحص   ی نرخ بالا »   آموزان با شایستگی اجتماعی پایین«، »دانش 
توجه به  منجر گردید.    « آموزان در کلاس درس دانش   ی فرد   های تفاوت   ش ی افزا « و » مدرسه 
است    ده ی که در پژوهش حاضر مطرح گرد   های تعلیم و تربیت در پساکرونا ها و فرصت چالش 

  یی به کارآ   تواند ی م ها،  ها و استفاده از فرصت بررسی چالش   ی و اقدامات مؤثر برا   ی ز ی ر و برنامه 
رشد و   ساز نه ی و زم  آموزش و پرورش منجر گردد  ت ی کلاس درس، مدرسه و در نها بیشتر 

 گردد.   ران ی جانبه فراگ پرورش همه 
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Abstract 
The covid-19 pandemic led to changes in the whole world, 

especially in the education system, and these changes 

created various challenges and opportunities for the 

education system in the post-corona era. The purpose of 

this research is to analyze the perception of managers 

regarding the opportunities and challenges of education in 

the post-corona era. This study was conducted using a 

qualitative approach and phenomenological design. The 

research community included all managers of Torbat-

Haidarieh city. In order to collect data, a semi-structured 

qualitative interview was used. The participants were 19 

Managers of primary and secondary schools in Torbat-

Haidarieh city, who were selected based on purposeful 

sampling and theoretical saturation. The method of data 

analysis was inductive content analysis using coding in 

three levels, open, central and selective. In this way, the 

open codes were selected first, then the open codes with 

common meanings were organized together and formed 

the core codes, and finally, based on the selective coding, 

they were gathered around the concepts of post-corona 

education challenges and opportunities. To validate and 

verify the data, such methods as external supervisor, and 

members’ examination were sued. Analyzing the views of 

managers, identifying the opportunities of "teachers and 

students with high digital competence", "changing the 

traditional concept of education and learning" and 

"increasing cooperation and appreciation of parents" and 

the challenges of "students with low social competence", 

"rate high dropout and non-attendance at school" and 

"increasing individual differences of students in the 

classroom" led. Paying attention to the challenges and 

opportunities of education in the post-corona period, 

which have been raised in the current research, and 

effective planning and measures to examine the challenges 

and use the opportunities, can increase the efficiency of 

the classroom, school, and ultimately education. and 

education will lead and become the basis for the all-round 

growth and development of learners. 
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 مقدمه 
به  گذاشت و    ر ی تأث   کل جهان بر  گیر،  ی همه بحران بهداشت   ک ی   19- د ی کوو 

  ی را برا   ی . کشورها اقدامات مختلف منجر گردید روزمره    ی اختلال در زندگ 
ها  و دانشگاه   مدارس   ی تمام   . بدین منظور دادند انجام  19- کووید   وع ی کنترل ش 

 ,Takar)   نمود   ختل را م   ی امر کل نظام آموزش   ن ی ا   که   اعلام شد   ل ی تعط 

ترین سیاست دولت برای  در ایران نیز مانند سایر کشورها، مهم   (. 2020
تمام  و به ناچار    گذاری اجتماعی بود مقابله با بحران، اجرای طرح فاصله 

  و   آموزش به صورت از راه دور انجام گرفت.  های آموزشی مدارس،  فعالیت 
ابتدا  ،  آموزان های یادگیری برای دانش پرورش در راستای استمرار فعالیت 

های مکمل را از طریق شبکه آموزش آغاز کرد تا آموزش در کشور  آموزش 
نباشد  بود    تعطیل  ناکارآمد  بسیار  روش  این  در  ارزشیابی  و  تدریس  اما 

 (Abbasi et al., 2019 )    های تلویزیونی از  در کنار آموزش و بر این اساس
طراحی درسنامه، تدریس  معلمان خواسته شد تا جریان آموزش را از طریق  

از راه دور   های داخلی رسان پیام در   این    پیگیری نمایند   و به صورت  که 
 متفاوتی منجر گردید. پیامدهای  سیاست به  

توان به دو دسته پیامدهای  آموزان این پیامدها را می در رابطه با دانش 
پذیری بالاتر و دسترسی بیشتر به مطالب  مثبت و منفی تقسیم نمود. انعطاف 

های آنلاین نسبت به کلاس درس حضوری به عنوان برخی  درسی دوره 
عنوان    19- گیری کووید از نتایج مثبت آموزش غیرحضوری در شرایط همه 

توان به افزایش  (. از دیگر نتایج می Murphy et al., 2019شده است ) 
نمود  مسئولیت  اشاره  خود  یادگیری  به  نسبت  یادگیرندگان  پذیری 

 (Zayapragassarazan, 2020  ،ذکر شده مثبت  پیامدهای  بر  (. علاوه 
ها در فضای مجازی به تغییراتی منفی  تعطیلی مدارس و پیگیری آموزش 

های آنلاین  نجر گردید. مطالعات نشان داده است که دوره در یادگیرندگان م 
های  برند که به طور معمول بیشتر از دوره از نرخ بالاتر ترک تحصیل رنج می 

(. اگرچه نسبت دادن میزان ترک  Ali & Leeds, 2009باشد ) حضوری می 
تحصیل در آموزش آنلاین به یک عامل مشخص دشوار است، اما عدم  

آموزان معرفی شده است  انگیزه به عنوان علت اصلی ترک تحصیل دانش 
 (Lucey, 2018  .)  انزوای ( کاهش  (، Ingram et al., 2021اجتماعی 

 & Moliner(، تغییر در حمایت همسالان ) Okan, 2021خودکارآمدی ) 

Alegre, 2022 افزایش اضطراب، کاهش روابط اجتماعی ،)  (Olcek et 

al., 2022  ،افزایش مشکلات رفتاری، مشکلات مربوط به خودتنظیمی )
ای، تجربه بدرفتاری و آزار  مشکلات مربوط به سازگاری و راهبردهای مقابله 

های روانی، افسردگی و استرس پس از  هیجانی، افزایش شدت اختلال 
( به عنوان دیگر اثرات منفی شرایط جدید  Chobdari et al., 2019آسیب ) 

 بر یادگیرندگان مطرح شده است.  
تنها به پیامدهای مثبت    19- گیری کووید ناشی از همه   تغییر و تحولات 

آموزش و یادگیری  در حوزه  گردد و  یادگیرندگان محدود نمی و منفی در  
آورده است    به وجود   صورت متنوع و گسترده ه  را ب یی  ها ها و چالش فرصت 

های  ها و فرصت نیست. پژوهشگران در بررسی چالش   ها آن   از   گریزی   که 

و آموزش مجازی مطالعات    19- گیری کووید ایجادشده ناشی از شرایط همه 
ها و  فرصت  ل ی تحل به   Hajizadeh et al. (2021)اند. بسیاری انجام داده 

مجاز   ی ها چالش  کرونا   ی آموزش  دوران  نتایج،    در  اساس  بر  پرداختند. 
در  فرصت  مکان  و  زمان  محدودیت  عدم  شامل  مجازی  آموزش  های 

اثربخش،   ارزشیابی  توسعه  امکان  آموزشی،  و تدریس محتوای  بازخوانی 
ارتباط سریع و راحت افزایش مشارکت والدین در   تر  آموزش و برقراری 

روانی،    ها عبارتند از: کاهش بهداشت باشد و چالش فعان با یکدیگر می ذین 
های اجتماعی، افزایش  های غیراخلاقی، بروز آسیب بروز و ترویج ارزش 

های جسمانی، کاهش کیفیت آموزشی، بروز مشکلات خانوادگی،  آسیب 
دانش  غیرمولد  رفتار  دانش افزایش  علمی  و  تحصیلی  افت  آموزان،  آموز، 

فرسودگی شغلی معلمان، عدم تحقق عدالت آموزشی، ضعف ارزشیابی به  
 Salimi and.  صورت عینی و کاربردی و پشتیبانی فنی ناکارآمد شبکه 

Fardin (2019)    ،در    را   ها ها و فرصت چالش در بررسی آموزش مجازی
نتایج نشان داد  .  نمودند   ی بند و خرد مطرح و طبقه   ی ان ی سه سطح کلان، م 

کلان که   سطح  راهبرد   ، در  تفکر  برنامه   ران ی مد   ی نداشتن    ، زان ی ر و 
ناکارآمد؛ در    ت ی ر ی و مد   ی آموزش   ی نامطلوب، ضعف فناور   ی گذار است ی س 

  ی و آزاد   لال شده، نداشتن استق   ی معرف   ی ها ی ضعف فناور ی،  ان ی سطح م 
های  چالش   مطرح شده و در سطح خرد   ی بند عمل و برهم خوردن بودجه 

ها همچنین  یافته   دارد.   وجود   آموزان در سطح خانواده، معلمان و دانش   ادی ی ز 
  ه ن ی را در سطح کلان )فراهم کردن زم   یی ها کرونا فرصت   وع ی ش نشان داد که  

  ، ی( مجاز   ی ها و توجه به آموزش   ی راهبرد   ی ز ی ر توجه به داشتن برنامه   ر، یی تغ 
( و  د ی جد   ی آموزش   ی برابر و خلق نوآور   ی زش )خلق فرصت آمو   ی ان ی سطح م 

ها و  فرصت   .Abbasi et al(  2019)   سطح خرد به دنبال داشته است. 
های تدریس در بستر شاد را از دیدگاه معلمان بررسی نمودند. بر مبنای  چالش 
  نه، ی قرنط   ام ی در ا   ی ل ی تحص   ی ده فرصت شامل: جبران عقب افتادگ نتایج  

درگ   ی ر ی پذ لیت مسئو   ش ی افزا  افزا ا ی اول   شتر ی ب   ی ر ی و  انتقال    ش ی ،  سرعت 
ارتقاء سواد   ی برا   معلمان در  زه ی انگ  جاد ی ا   د، ی اطلاعات و ارائه اطلاعات جد 

  ی ر ی پذ ت ی مسئول   ش ی شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق، افزا  ، ی ا رسانه 
آموزان،  دانش   ی جذاب بودن استفاده از آن برا   شتر، ی مطالعه ب   ی معلمان برا 

  ی ر ی پذ آموزان به دانش روز و پژوهش کردن، انعطاف ش علاقمند کردن دان 
در    ت ی پرورش خلاق   نه، ی پرهز   ی در ساعت شروع کلاس و حذف ترددها 

  ی آموزان به فضا همه دانش   ی آموزان و نه چالش شامل: عدم دسترس دانش 
ها، کند  از خانواده   بسیاری  ی برا   نترنت ی ا  ی ها نه ی بودن هز  ن ی سنگ  ، ی مجاز 

آموزان،  دانش   ی واقع   ی ر ی ادگ ی دشوار بودن سنجش    نترنت، ی بودن سرعت ا 
از    ه ی رو ی جا و ب ی استفاده ب   ، ی و گوش   نترنت ی آموزان به ا دانش   ی برخ   اد ی اعت 

  ، ی اب ی و ارز   س ی معلمان به امر تدر   ی برخ  ی گذار عدم وقت  گران، ی مطالب د 
آموزان  دانش   ی برخ   زه ی کاهش انگ و    غات ی افزار به عنوان ابزار تبل استفاده از نرم 

 . د ی گرد مطرح  
آموزان  مجازی تنها به دانش و آموزش    19- گیری کووید پیامدهای همه 

  هایی را برای معلمان نیز به وجود آورد که ها و فرصت محدود نبوده و چالش 
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نمونه   برای  پرداختند.  آن  بررسی  به    Dwivedi (2020)پژوهشگران 
ها  را بررسی نمود. یافته معلمان  برای    ن ی آموزش آنلا ی  ها ها و فرصت چالش 

باشد: الف(  مشکلات معلمان شامل موارد زیر می ها و  نشان دادند که چالش 
افزارها   ، ی فناور   ق ی مشکل در تطب  و    د ی جد   ی کسب دانش در مورد نرم 

د. ب(  نداشتند، دشوار بو   « ی که »دانش فناور   ی معلمان   ی برا   ن ی آنلا   ی ابزارها 
مرزها  شدن  خصوص   ی ا حرفه   ی محو  ن   ن ی م أ ت   ، ی و    ی ازها ی مستمر 

  ی و خصوص   ی ا حرفه   ی رفتن مرزها   ن ی باعث از ب   ن ی آموزان و والد دانش 
با دانش    ی کاف   یی که آشنا   ی معلمان   ی برا   ی وتر ی کامپ   ی سواد ی ب . ج(  شود ی م 

از    ی برخ ی،  مسائل فن رند و د(  ندا   ن ی آنلا   ی ها کلاس   ت ی ر ی مد   ی برا   وتر ی کامپ 
  ی دانش فن   ل ی به دل   ن ی آنلا   ی ها معلمان ممکن است در استفاده از پلتفرم 

در    نترنت ی ا   ف ی استفاده از ابزارها مشکل داشته باشند. اتصال ضع   ف ی ضع 
باشد    ن ی آنلا   ی ها کلاس   ی در راه انداز   ی تواند مانع ی م   ز ی مناطق دورافتاده ن 

نمود. نتایج نیز نشان دادند که آموزش آنلاین  که معلمان را با مشکل مواجه  
  یی دئو ی و کنفرانس و   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی تلفن همراه،   ی ر ی ادگ ی   ی برا   فرصتی 

  ران ی و فراگ   ان ی مرب   ی تال ی ج ی نرخ سواد د   ش ی امر منجر به افزا   ن ی باز کرد. ا   زنده 
گردید. از    شتر ی ب   ی ها کسب دانش و مهارت   ی برا   یی ها فرصت   جه ی و در نت 

  ی گذار به اشتراک   ی برا   ی ک ی الکترون   ی ها استفاده از رسانه   ش ی افزا طرف دیگر  
  ی ها و استفاده از رسانه  ی کوتاه، تماس تلفن  ام ی پ  ل، ی م ی ا   ق ی اطلاعات از طر 

تر  فرسا را آسان کار طاقت   ن ی بوک ا   س ی ف   ا ی پ  آ مختلف مانند واتس    ی اجتماع 
سر  ت   تر ع ی و    ک، ی )گراف   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی منابع    ی برا   ی اد ی ز   ی قاضا نمود. 
  وجود دارد   ی درس مجاز   ی ها کلاس   ی ( برا ی آموزش   ی ها لم ی و ف   نت ی پاورپو 

ه روز  که به عنوان فرصت دیگری برای معلمان مطرح شد و در نهایت ب 
  ن ی آنلا   ی ها ها و آموزش دانش و مهارت معلمان در انواع مختلف دوره   ی رسان 

به عنوان فرصت آموزش آنلاین برای معلمان  ها  آن   ی ا حرفه   شرفت ی پ   و 
- کووید   ر ی تأث پژوهشی  در    Duraku and Hoxha  ( 2022)   عنوان گردید. 

  آموزان و دانش   ن ی بر آموزش و رفاه معلمان، والد ها( را  ها و فرصت )چالش   19
شده توسط    جاد ی ا   ط ی که شرا   داد مطالعه نشان    ی ها افته بررسی نمودند. ی 

و معلمان در مورد    ن ی آموزان، والد دانش   ن ی را در ب   ی اد ی ز   ی نگران   19- د ی کوو 
کرده    جاد ی آموزان ا آموزش از راه دور و اضافه بار دانش   ت ی عدم کفا   ، ی اب ی ارزش 

فرصت  حما   ت ی ف ی ک   ی ارتقا   ی ها است.  و    ن ی والد   ، معلمان   ت ی آموزش، 
   . مطرح گردید   19- ها نیز در خصوص تأثیر کووید خانواده 

چالش  خصوص  در  متعددی  فرصت مطالعات  و  از  ها  ناشی  های 
کووید همه  حوزه   19- گیری  دیگر  نمونه  در  برای  است.  شده  انجام  ها 

Barzoui et al. (2021)   های  ها و فرصت در مطالعه خود به بررسی چالش
ها  فرصت   ها، آموزش آنلاین در نظام دانشگاهی پرداختند. بر اساس یافته 

و گسترش    ی ف ی ک   ی ارتقا   ، ی و مکان   ی زمان   ی ها ت ی شامل: عبور از محدود 
آموزش  ب   ی اقتصاد   ی ها فرصت   ، ی عدالت  توسعه  در    ی الملل ن ی و  تنوع  و 

نظارت   ی اب ی ارزش   ی ها روش  توسعه  همچن   ی و  شامل:  چالش   ن ی و  ها 
فن   ی ساختار   ی ها چالش  اخلاق   ی ت ی ترب   ی ها چالش   ، ی و    ی ها چالش   ، ی و 

روان  جسم   ی سلامت  چالش   ی و  اجتماع   ی فرهنگ   ی ها و  باشند.  می   ی و 
Hayat et al. (2021)   بررسی فرصت   ها چالش   به  ی  ر ی گ همه   ی ها و 

  ی ها فرصت ی پرداختند. نتایج نشان داد که  در آموزش پزشک   19- کووید 
کووید ر ی گ همه   ی اصل  پزشک   ی برا 19- ی  به  شامل   ی آموزش  نگرش   :

  ط ی آموزان از مح دانش   یی از جدا   ی ر ی جلوگ   ، ی و سازگار   ی ک ی الکترون یادگیری  
  قابل درک   ی سودمند   ش ی و افزا   و نظارت بر آموزش   ی مستندساز   ، ی آموزش 

چالش یافته   باشد. می  که  ساختند  روشن  از: ها همچنین  عبارتند  عدم    ها 
مجاز   ت ی رعا  کلاس  ناکاف   ، ی آداب  و    ی زمان   ی ها ت ی محدود   ، ی موارد 

 ی.  رساخت ی مشکلات ز 
بر تمامی ابعاد زندگی    19- گیری کووید بر اساس پیشینه پژوهش، همه 

جایی  از آن اثرگذار بوده که نظام تعلیم و تربیت نیز از آن مستثنی نخواهد بود.  
اتفاق    ی جوامع   ی کرونا برا   روس ی و   ی دها ی بزرگ از درون تهد   ی ها که فرصت 

به    ی منته   ی رها ی مس   ، ی خواهد افتاد که خودش را نبازد و با مهارت و کاردان 
با تهد   د ی تهد   ,Karimi)   فرصت به وجود آورد   د، ی را شناخته و متناسب 

نظام تعلیم و تربیت  های  ها و فرصت شناخت هر چه بیشتر چالش   (، 2021
تحقیقات    بررسی   . از طرفی ای برخوردار است از اهمیت فزاینده   در پساکرونا 

ها و  های انجام شده به بررسی چالش پژوهش   دهد که گذشته نشان می 
  اند ها در ایام کرونا، پیامرسان شاد، آموزش برخط و از راه دور پرداخته فرصت 

در    ت ی و ترب   م ی تعل   های فرصت   و   ها طور خاص چالش   که به   ی پژوهش و  
، کمتر مورد توجه  بررسی نماید   ی اکتشاف   وه ی به ش   ران ی در ا   را   دوران پساکرونا 

است  گرفته  اصل   لذا   ؛ قرار    و   ها چالش   شناسایی پژوهش حاضر    ی هدف 
به دو سوال    پژوهش   ن ی بنابرا است؛    در پساکرونا   ت ی و ترب   م ی تعل   های فرصت 

   : دهد   ی پاسخ م   ی اصل 
گیری  های تعلیم و تربیت پس از همه ادراک مدیران از چالش  -1

 ویروس کرونا چیست؟ 

های تعلیم و تربیت پس از  مدیران از فرصت ادراک   -2
 گیری ویروس کرونا چیست؟ همه 

 

 روش 
توصیفی    ی دارشناس ی پد   کرد ی و با رو   ی ف ی ک   قات ی تحق   حاضر در زمره   پژوهش 

های تعلیم و  ها و چالش فرصت جامع از    ی به شناخت   ی اب ی دست   ی برا د.  باش ی م 
  را جستجو کرد که به واسطه   ی اطلاعات   د ی با گیری کرونا  تربیت پس از همه 

منظور پژوهش حاضر در چارچوب    ن ی . بد نمود ها بتوان موضوع را درک  آن 
   انجام شد. روش پدیدارشناسی  رویکرد کیفی و با استفاده از  

جامعه پژوهش را مدیران مدارس شهرستان تربت حیدریه تشکیل  
  کرد ی گیری در رو در چارچوب منطق نمونه   گیری پژوهش نمونه   ن ی در ا دادند.  

بنابراین    و   رفت ی انجام پذ با حداکثر تنوع  پدیدارشناسی و به صورت هدفمند  
موافقت با انجام  های  ملاک   پژوهش مشارکت داده شدند که   ن ی در ا   مدیرانی 
داشته  سال اخیر را    5و شاغل بودن تمام وقت در    دردسترس بودن   ، مصاحبه 

فراهم آوردن حداکثر  و    دستیابی به نتایجی با دقت بالاتر باشند. به منظور  
شاغل در    مدیران موارد فوق، با    ت ی رعا   علاوه بر ،  شوندگان تنوع در مصاحبه 

صاحبه  م   های مختلف ابتدایی و متوسطه و با جنسیت   ی ل ی تحص   های دوره 
  نفر بودند که این تعداد   19کنندگان  در پژوهش حاضر تعداد مشارکت .  گردید 
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کنندگان در  مشخصات مشارکت .  بر اساس قاعده اشباع نظری حاصل شد 
  مه ی ها، مصاحبه ن داده   ی ور آ ابزار گرد   ذکر گردیده است.   ( 1)   ة جدول شمار 
های  ها و چالش فرصت   نه ی در زم   ی سؤال کل   ک ی بود. در ابتدا    ساختاریافته 

  ی اب ی و سپس جهت دست   مطرح گردید   گیری کرونا تعلیم و تربیت پس از همه 
  شد.   ده ی پرس   ی ل ی و روشن شدن نکات مبهم سؤالات تکم   شتر ی به اطلاعات ب 

گر  کننده هدایت در تمام مدت مصاحبه پژوهشگر بر آن بود که مشارکت 
ای مبهم  جریان مصاحبه باشد و با استفاده از یادداشت برداری هیچ نکته 

نماند.   داده باقی  تحلیل  به فرآیند  بوده،  استقرایی  هیچ  دیگر    عبارت   ها 
و مقوله  برای کدگذاری  قبلی  نداشت چهارچوب مفهومی  و    بندی وجود 

پس    . گردیدند در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل    ها داده 
ها به طور  گروه نمونه، متن مصاحبه   ی با اعضا   افته ی ساختار مه ی ن   از مصاحبه 

با دقت کامل    ها شد تا با استفاده از آن، کدگذاری داده   ی ساز اده ی کامل پ 
دار  رد. متن مصاحبه مورد بررسی قرار گرفته و جملات معنی صورت گی 

  ی کدها   ب ی ترت ن ی بد و  گذاری شدند  علامت ،  مرتبط با موضوع اصلی پژوهش 

انتخاب   کدها گردیدند باز  معان   ی ، سپس  با  هم    ی باز  کنار  در  مشترک، 
یک    نظارت سپس با  ند.  داد   ل ی را تشک   ی محور   ی شده و کدها   ی سازمانده 

مورد بازنگری    کدگذاری محوری های کیفی، کار  ناظر باتجربه در تحلیل داده 
حول   ی انتخاب  ی براساس کدگذار کدهای محوری   ت ی و در نها  قرار گرفت 

 شدند.   ع ی تجم   ، های تعلیم و تربیت در پساکرونا ها و چالش مفاهیم فرصت 
از روایی پژوهش و صحت داده  این پژوهش، برای اطمینان    ها در 

شونده، با در نظر گرفتن  نفر از افراد مصاحبه   4:  اقدامات زیر انجام گرفت 
را به همراه مفاهیم اولیه بررسی کرده و نظرات خود    نتایج مراحل کدگذاری،  

زم را بر اساس همین نظرات در  لا حات  لا نیز اص   پژوهشگر ه دادند.  ئ را ارا 
خارجی که به متون پیاده شده    ی از ناظر اعمال نمود.  ها  تجزیه و تحلیل داده 

در پژوهش کیفی با   ن ی و تمامی جزئیات مطالعه دسترسی داشت و همچن 
و    ی ها و تحلیل را بررس آوری داده فرایند جمع   د ی تجربه بود، درخواست گرد 

 تأیید نماید. 
 

 

 مشخصات مشارکت کنندگان  : 1جدول 

 سابقه خدمت به سال مدرک تحصیلی  تحصیلی دوره  جنسیت  شونده شماره مصاحبه

 15 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 1

 21 کارشناسی  متوسطه  زن 2

 10 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 3

 16 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد 4

 17 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 5

 34 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 6

 32 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد 7

 21 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 8

 29 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 9

 17 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد 10

 16 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد 11

 18 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد 12

 12 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد 13

 20 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 14

 27 کارشناسی  متوسطه  زن 15

 28 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 16

 25 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد 17

 28 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد 18

 24 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد 19

 هاافته ی

های تعلیم و تربیت پس از  چالشسؤال اول پژوهش: 

 گیری ویروس کرونا از منظر مدیران کدامند؟ همه

اساس   مصاحبهبر  تحلیل  بهنتایج  از    دستهای  مدیران،  آمده 
شامل  گیری ویروس کروناهای تعلیم و تربیت پس از همهچالش

 ی »نرخ بالا  آموزان با شایستگی اجتماعی پایین«،عامل، »دانش  3
  های تفاوت  شیافزا« و »و عدم حضور در مدرسه  لیترک تحص

 ةشمار  جدول. در  ه استبود  «آموزان در کلاس درسدانش  یفرد
 . اندشده  هر یک از این عوامل ارائهکدهای محوری و باز  (2)
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 در پساکرونا تی و ترب میتعل هایچالش : 2جدول 

 کدهای باز کدهای محوری  عامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آموزان با شایستگی اجتماعی  دانش
 پایین

 
 

 های ارتباطی ناکارآمد مهارت

 برقراری ارتباط عدم توانایی در 
 انزوا طلبی 

 توجهی به نظم و انضباطبی
 عدم تمایل به کارگروهی و مشارکتی 

 ناتوانی در حل تعارضات 

 
 

 های شناختی ضعیف مهارت

 افت تحصیلی 
 نیازهای یادگیری جدیدضعف در پیش

 توجه و تمرکز کم
 خلاقیت پایین

 ریزی کمبرنامه

 
 عدم مدیریت هیجان 

 پرخاشگری زیاد 
 افسردگی زیاد

 عدم کنترل احساسات 

 
 

 کفایتی در مدیریت رفتار بی

 روابط نامحترمانه با معلم 
 رفتار نامناسب با همسالان

 سعه صدر پایین
 وابستگی به فضای مجازی 
 توقع زیاد و خارج از عرف 

 
 انگیزه کم 

 کم تلاشی 
 خودکارآمدی پایین 

 منفعل بودن در کلاس درس 

 
تحصیل و عدم نرخ بالای ترک 

 حضور در مدرسه 

 ترک تحصیل 
 عدم ثبت نام در سال تحصیلی جدید

 حضور کمتر از یک ماه از شروع سال تحصیلی

 غیبت زیاد از کلاس درس
 غیبت زیاد 

 حضور با تأخیر در کلاس درس

 
 
 
 
های فردی افزایش تفاوت 

 آموزان در کلاس درس دانش

 
 آموزان تفاوت علمی بین دانش

 آموزان محروم با همسالانعلمی دانشتفاوت 
 سواد با همسالان دارای والدین تحصیل کرده آموزان با والدین بیتفاوت علمی دانش

 آموزان آموزش دیده با درسنامه با روش تدریس آنلاینتفاوت علمی بین دانش
های سنجش و ارزشیابی دقیق با  آموزان برخوردار از روشتفاوت علمی دانش

 همسالان 

 
 آموزان تفاوت انگیزشی بین دانش

 آموزان محروم نسبت به همسالان انگیزه تحصیلی پایین دانش
 آموزان محروم نسبت به همسالان ناامیدی بیشتر دانش

 آموزان محروم نسبت به همسالان خودپنداره پایین دانش

تفاوت استفاده از راهبردهای  
 آموزانیادگیری بین دانش

 دیده با درسنامه آموزان آموزشمطالب مهم توسط دانشعدم خط کشی زیر 
 دیده با درسنامه آموزان آموزشعدم خلاصه نویسی دانش

 آموزان محروم عدم یادداشت برداری دانش
 آموزان آموزش دیده با درسنامه وار مطالب توسط دانشحفظ طوطی

 

 آموزان با شایستگی اجتماعی پایین دانش 
های تعلیم و تربیت در پساکرونا  ها یکی از چالش شونده اعتقاد مصاحبه به  

دانش  پایین  اجتماعی  آن آموزان می شایستگی  به  باشد.  زمینه  این  در  ها 
از جمله  ویژگی    ی شناخت   های مهارت ،  ناکارآمد   ی ارتباط   های مهارت هایی 

اشاره    کم   زه ی انگ و  رفتار    ت ی ر ی مد کفایتی در  ، بی جان ی ه   ت ی ر ی مد   عدم ،  ف ی ضع 
های مربوط  مصاحبه   ( کدهای محوری و نمونه 3)   نمودند. در جدول شمارة 

   آموزان با شایستگی اجتماعی پایین« آورده شده است. به عامل »دانش 
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 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   ی کدها   ن، یی پا   ی اجتماع   ی ستگ شای   با   آموزان دانش   : 3جدول  
 شونده( مصاحبه )شماره مصاحبه نمونه کدهای محوری 

های ارتباطی  مهارت
 ناکارامد 

با هم  تونندیندارند. نم ی و ارتباط با همدیگر روو تدام تعامل اجتماع  شروع، حفظ یلازم برا هایآموزا در پساکرونا مهارت»دانش
. بعد از چند دقیقه از ساعت تفریح ما گزارش تنش رو داریم. حتی  ستیبخش ن تی ضار هااون  یاجتماع  تتعاملا و مذاکره کنند

 ( 7. )«ها و ناتوانی در ارتباط زیادههمکارا میگن که در کلاس هم این تنش

 مهارت شناختی ضعیف 
ها گوشزد بشه  مدام به اونآموزا توجه و تمرکز کمی دارند و باید این مسئله به صورت آموزا محسوسه. دانشافت تحصیلی دانش»

کنم از نظر  دقت و توجهشون خیلی نسبت به قبل از کرونا فرق کردن. شاید چون توی کلاسای آنلاین  که توجه کنین. فکر می
 ( 12. )«شون کم شدهخیلی توجه لازم رو نداشتن این توانایی

 عدم مدیریت هیجان 
کنن. موارد پرخاشگری به صورت مکرر در کلاس و ساعات تفریح  از نظر کنترل هیجان و احساس خیلی ضعیف عمل می »

. «ای ندارندن و روی ابراز و کنترلش هیچ فکر و برنامه شه. عصبانیت و ناراحتیشون رو خیلی عملی و شدید بروز میگزارش می
(1) 

 کفایتی در مدیریت رفتار بی
هایی  کنن. از یه کلمه آموز استفاده میشون رو دارن و از حرفایی دور از شأن یه دانشروابط دور از احترام و ادب با همکلاسی »

 ( 18. )«کشمکنن که من از شنیدنش خجالت میکنن و همو خطاب می استفاده می 

 انگیزه کم 

رسه این یه چالش  برای یادگیری و حضور در مدرسه انگیزه ندارن و این مسئله شکایت همیشگی والدین و همکاره. به نظر می»
ای نباشه هر چقدر که همکار ما سر کلاس تلاش کنه و از روشای مختلفی استفاده کنه به نتیجه  خیلی مهمه؛ چون تا انگیزه 

 ( 19. )«رسهنمی

 

 سه و عدم حضور در مدر   ل ی ترک تحص   ی نرخ بال 
ترک تحصیل زیاد و عدم حضور در مدرسه دومین چالش مطرح شده توسط  

شوندگان در این زمینه به  باشد. مصاحبه شوندگان در پساکرونا می مصاحبه 

  درس اشاره نمودند. در جدول شمارة از کلاس    اد ی ز   بت ی و غ   ل ی ترک تحص 
   آورده شده است. مصاحبه    ( کدهای محوری این عامل و نمونه 4) 

 

 

 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   ی و عدم حضور در مدرسه، کدها   ل ی ترک تحص   ی نرخ بالا :  4جدول  
 مصاحبه )شماره مصاحبه شونده(  نمونه کد محوری 

 ترک تحصیل 

شون رو  آموزا سر کلاس و مدرسه حاضر شدن و کارای ثبت نامتعداد کمی از دانشبعد از اعلام حضوری شدن مدارس »
ها فقط چند روز  های چندین باره، تعدادی به مدارس برگشتن اما باز هم چالش داریم، چون بعضی انجام دادن. بعد از تماس

 (2) «.آمدن و باز دیگه نمیان مدرسه و مدام باید تماس بگیریم باهاشون

 غیبت زیاد از کلاس درس
  از ترس دونمنمی. داشت خیلی کم وجود مورد این کرونا  از قبل که کننمی غیبت رو روز دو حتماً ماه یه توی  آموزا دانش»

  تدریس برنامه و کلاس نظم توی مدرسه،  حضور عدم و غیبت با اما  غیرحضوری آموزش به شدن وابسته کرونایه یا به ابتلا
 ( 10. )«شده ایجاد اشکالاتی دبیرانمون

 

 آموزان در کلاس درس دانش   ی فرد   های تفاوت   ش ی افزا 
های تعلیم و تربیت پساکرونا  ها یکی دیگر از چالش شونده از نظر مصاحبه 
ها در  باشد. آن آموزان در کلاس درس می های فردی دانش افزایش تفاوت 

  ی استفاده از راهبردها و تفاوت در    ی زش ی انگ   ی، علم   های تفاوت این زمینه  
( کدهای  5)   را مطرح نمودند. در جدول شمارة   ن آموزا دانش   ن ی ب   ی ر ی ادگ ی 

 ها آورده شده است. مصاحبه   محوری این عامل و نمونه 
 

 

 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   کدهای   درس،   کلاس   در آموزان  نش دا   ی فرد   های تفاوت   ش ی افزا :  5جدول  
 شونده( مصاحبه )شماره مصاحبه نمونه کدهای محوری 

  نیب یتفاوت علم
 موزان آدانش

های آموزشی متفاوت توی زمان آموزا از نظر علمی تفاوت زیادی با هم دارن. تجربهدر پساکرونا ما کلاسایی داریم که دانش»
آموزایی داشتیم که توی برخورداری از حداقل امکانات لازم برای حضور توی  آموزش حضوری به این چالش منجر شده. دانش

 ( 5. )«شون دارنهاشون تفاوت زیادی با همکلاسیها و یادگیریکلاس شاد مشکل داشتن و اما الان از نظر علمی و آموخته 

 نیب یزش یانگ تفاوت
 آموزان دانش

هاشون توی  شرایط خونوادگی نتونستن اون چنان که باید و شاید مثل همکلاسیآموزایی که توی ایام کرونا به دلیل دانش»
بینیم که  شون در ارتباط باشن و یا حتی مشکلاتی رو به دلیل کرونا تحمل کردن، امروز میکلاس حضور داشته باشن و با دوستا
 ( 11«. )انگیزهشن اما بیخوندن انگیزه ندارن. توی مدرسه حاضر میبرای درس

  یاستفاده از راهبردها تفاوت
 آموزاندانش نیب یریادگی

کنه و به درست و غلطش کاری نداره؛ یعنی یادگرفته که به جای پی  آموزی کار خودش رو می ها اینه که هر دانشیکی از چالش »
آموزا خیلی  کنه. بعضی از دانشهای نامناسب برای یادگیری استفاده بردن به معنا و مفهوم و یادگیری عمیق، حفظ کنه و از روش

ها نه. این مسئله به طور طبیعی قبل از کرونا هم وجود داشته اما  کنن و بعضی های یادسپاری و یادگیری استفاده میخوب از روش
 ( 15. )«به نظرم این روزا زیاد و تبدیل به یک چالش شده
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های چالش  پژوهش  این  در  است،  آمده  (1)  شکل  در  که  همانگونه
  با  آموزان»دانش عامل  سااه قالب در  تعلیم و تربیت در پساااکرونا

  عدم و تحصایل ترک بالای  »نرخ پایین«، اجتماعی شاایساتگی

 در  آموزاندانش فردی هایتفاوت  »افزایش و  مدرساه« در حضاور
 .است شده درس« بازنمایی کلاس

 
 

در پساکرونا تی و ترب میتعل هایچالش: 1شکل 

  
 

 پژوهش:  دومؤال س

گیری ویروس های تعلیم و تربیت پس از همهفرصت

 کرونا از منظر مدیران کدامند؟  

 3شامل    های تعلیم و تربیت در پساکرونافرصتبر اساس نتایج  
دانش  و  »معلمان  شایستگی  عامل،  با  بالا«،  آموزان  دیجیتالی 

»تغییر مفهوم سنتی آموزش و یادگیری« و »افزایش همکاری و 
( کدهای محوری 6)  شمارة  . در جدوله استبود  قدرشناسی اولیا«

 .اندشده هر یک از این عوامل ارائه و باز 

 
 در پساکرونا تیو ترب میتعل  هایفرصت  : 6جدول 

 کدهای باز کدهای محوری  عامل

 
 
 
 
 

آموزان با شایستگی معلمان و دانش
 دیجیتالی بالا 

آموز و معلم در خصوص  دانش تخصصی بیشتر دانش
 افزارها وسایل ارتباطی و نرم

آموزان در خصوص  افزایش اطلاعات معلمان و دانش
 کاربردهای وسایل ارتباطی 

 افزارها با نرمآموزان آشنایی بیشتر معلمان و دانش

 
آموز در استفاده از وسایل و  مهارت بالاتر معلم و دانش

 های ارتباطی برنامه

آموزان در استفاده از تلفن همراه، تبلت و  مهارت بیشتر دانش
 افزارها نرم

 مهارت بیشتر معلمان در استفاده از تلفن همراه و نرم افزارها 
 مهارت بیشتر معلمان در تولید محتوای آموزشی

 آموزان در جستجوی اینترنتی دانشمهارت بیشتر 

ها  رافزا نگرش مثبت به استفاده از وسایل ارتباطی و نرم
 در معلمان 

 تمایل بیشتر در استفاده از نرم افزار برای تولید محتوا
 نگرش مثبت به نقش تلفن همراه و تبلت در آموزش 

 بینی به اثربخشی محتوای تولید شده با نرم افزار خوش

 

 

 

 

چالش های 
یت تعلیم و ترب

در پساکرونا

دانش آموزانی با 
شایستگی اجتماعی 

پایین

افزایش تفاوت های 
فردی دانش آموزان در 

کلاس درس

نرخ بالای ترک 
تحصیل و عدم حضور 

در مدرسه

 ناکارامد ارتباطی هایمهارت*

 ضعیف شناختی مهارت*

 هیجان مدیریت عدم*

  رفتار مدیریت در کفایتیبی*

 آموزاندانش بین علمی تفاوت* کم انگیزه*

 آموزاندانش بین انگیزشی تفاوت*

 راهبردهای از استفاده تفاوت*
 آموزاندانش بین یادگیری

 ترک تحصیل*
غیبت زیاد از کلاس *

 درس
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 در پساکرونا  تیو ترب میتعل هایفرصت  : 6جدول ادامۀ 

 ی بازاکده ی محوری اکده ملاع 

 
 
 

تغییر مفهوم سنتی آموزش و  
 یادگیری

 
 های آموزشی تغییر روش

 استفاده از محتوای الکترونیکی در تدریس و آموزش 
 محدود نبودن آموزش به حضور در کلاس درس

استفاده از محتوای الکترنیکی  جبران نمودن غیبت در مدرسه با 
 تدریس معلم 

 
 های ارزشیابی تنوع در روش

 آموزان با تکالیف تولید محتوابررسی یادگیری دانش
 محدود نبودن ارزیابی به تکالیف مدادکاغذی

 های گروه شادارزشیابی یادگیری با توجه به فعالیت

 
 

 قدرشناسی اولیا  و همکاری  افزایش

 
 امور آموزشی و تربیتی مشارکت بیشتر در 

 حضور بیشتر در جلسات انجمن اولیا
 آموزان پیگیری بیشتر امور درسی دانش

 آموزان توجه بیشتر به مسائل تربیتی دانش
 تماس تلفنی بیشتر با مدرسه 

 مدرسه  کارکنان  از اولیا  بیشتر قدردانی قدردانی بیشتر اولیا از کارکنان مدرسه 

 آموزانی با شایستگی دیجیتالی بال معلمان و دانش 
اعتقاد مصاحبه از فرصتشونده به  و  ها یکی  تعلیم  های مهم در 

آموزان و معلمانی با شایستگی دیجیتالی بالا تربیت پساکرونا دانش 
  تخصصی   هایی از جمله »دانش ها در این زمینه به ویژگی است. آن 

  و   ارتباطی   وسایل  خصوص  در  معلم  و  آموزدانش   بیشتر
  وسایل   از  استفاده  در  آموزدانش  و  معلم  بالاتر  افزارها«، »مهارتنرم

»نگرش  ارتباطی«  هایبرنامه   و  وسایل   از   استفاده  به   مثبت  و 
 مان« اشاره نمودند. در جدول شمارة معل  در  هارافزانرم   و  ارتباطی

آورده شده  های این عامل  مصاحبه  ( کدهای محوری و نمونه 7)
 است. 

 

 

 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   ی بالا، کدها   ی تال ی ج ی د   ی ستگ ی با شا   ی آموزان معلمان و دانش   : 7جدول  
 شونده( مصاحبه )شماره مصاحبه نمونه کدهای محوری 

دانش تخصصی بیشتر  
آموز و معلم در دانش

خصوص وسایل ارتباطی و 
 افزارها نرم

العاده برای تعلیم و تربیت در اختیار داشتن معلمانیه که نسبت به قبل اطلاعات مناسبی  مطلوب و به نظر من فوقیه فرصت »
درباره وسایل ارتباطی دارن. در گذشته این اطلاعات به این مقدار وجود نداشت و معلما برای تدریسشون از این امکانات و  

افزارها و کردن. در شرایط کنونی همکارای ما تفاوت زیادی در خصوص آشنایی با نرمهای گوشی و کامپیوتر استفاده نمیبرنامه
 (9. )«کاربردهای آموزشی تلفن همراه دارند

مهارت بالاتر معلم و  
آموز در استفاده از  دانش

های وسایل و برنامه
 ارتباطی 

بنا به ضرورت در دوران آموزش اجباری غیرحضوری به  های تولید محتوا، ساختن کلیپ آموزشی و فیلم استفاده زیاد از برنامه»
افزارا منجر شده و این مهارت در پساکرونا یک فرصت عالیه که  های مختلف  و نرممهارت و کفایت معلما از نظر استفاده از برنامه

 ( 13. )«نباید نادیده گرفته بشه

نگرش مثبت به استفاده از  
وسایل ارتباطی و  

 معلمان ها در رافزانرم

شد اما  گرفت که پس زده میبه نظر من قبلاً تلفن همراه برای امور آموزشی و تدریس و یادگیری نه تنها مورد استفاده قرار نمی»
با تجربه کرونا و سپری کردن دو سال گذشته معلمان به یه نگرش مثبت، راغب و متمایل به استفاده از تلفن همراه، تبلت و  

 ( 4. )«تاپ شدن چون این وسایل مفید بودن و کارایی خودشون را ثابت کردنلپ

 یادگیری و آموزش سنتی مفهوم  تغییر
دومین فرصت تعلیم و تربیت پساکرونا تغییر مفهوم سنتی آموزش  

می یادگیری  مصاحبه و  »تغییر باشد.  زمینه  این  در    شوندگان 

« را مطرح ارزشیابی  هایروش  در  آموزشی« و »تنوع  هایروش
 ( کدهای محوری این عامل و نمونه 8)  نمودند. در جدول شمارة

 آورده شده است.مصاحبه
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 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   ی ، کدها تغییر مفهوم سنتی آموزش و یادگیری   :  8جدول  
 مصاحبه )شماره مصاحبه شونده(  نمونه کد محوری 

 های آموزشی روشتغییر 

فرصت کنونی اینه که دیگه آموزش محدود به زمان حضور توی مدرسه نیست. در صورتی که در گذشته با اتمام زمان »
کرد  گرفت را خودش تمرین و تکرار می آموز باید اون چیزی را که سر کلاس یاد میشد و دانشمدرسه آموزش هم تموم می

 ( 16. )«خونه هم درس و مشق ادامه دارهگرفت. اما الان توی و یاد می

 های ارزشیابی تنوع در روش
کنن. از کارای  توی زمان آموزش حضوری دبیرا مثل سابق برای ارزشیابی و امتحانات به تکالیف مداد کاغذی بسند نمی»

خوان که اون چیزی رو که آموزاشون میگیرن. از دانشهای مشارکتی با استفاده از نرم افزارها نیز بهره میگروهی و پروژه
 (17) «.یادگرفتن رو توی قالب یه کلیپ برای کلاس به نمایش بذارن

 اولیا  قدرشناسی  و همکاری افزایش
های تعلیم و تربیت ها یکی دیگر از فرصتشوندهاز نظر مصاحبه

»مشارکت است.  اولیا  قدرشناسی  و  همکاری  افزایش   پساکرونا 

»قدردانی   و   آموزشی   امور   در  بیشتر و    از   اولیا  بیشتر  تربیتی« 
( 9)  زمینه عنوان شدند. در جدول شمارة  مدرسه« در این  کارکنان

 ها آورده شده است.مصاحبه کدهای محوری این عامل و نمونه 

 
 

 ها مصاحبه   و نمونه   ی محور   کدهای   ، همکاری و قدرشناسی اولیا   ش ی افزا   :  9جدول  
 شونده( مصاحبه )شماره مصاحبه نمونه کدهای محوری 

  امور در بیشتر مشارکت
 تربیتی  و آموزشی

اولیا دارن. در صورتی   انجمن جلسات در  بیشتری در پساکرونا ما فرصت همکاری بیشتر اولیا رو به دست آوردیم. والدین حضور»
مدرسه دارن که همه گویای  با بیشتری  تلفنی این بود. علاوه بر حضور در جلسات، تماسکه قبلاً حاضرین جلسات خیلی کمتر از  

 ( 14. )«اینه که این فرصتیه که باید غنیمت شمرده و از نیروی همکاری خانواده و والدین توی امر آموزش کمک گرفته بشه

  از اولیا  بیشتر قدردانی
 مدرسه  کارکنان

رسه کار تدریس و پیگیری امور آموزشی توسط والدین، به خانواده فشار زیادی آورده. از طرفی این موضوع تغییر  به نظر می»
دونن و این کردن نبوده. حالا بیشتر ارزش کار ما را مینگرشی را به وجود آورده که والدین بدونن تدریس به آسونی که فکر می 

 ( 3. )«شهقدردانی بیشتر دیده می

  

  سه قالب در  های تعلیم و تربیت در پساکرونافرصت  (2)  شکلدر 
  باالا«،  دیجیتاالی  شاااایساااتگی باا  موزانآ»معلماان و دانش عاامال

»افزایش همکاری و   »تغییر مفهوم سانتی آموزش و یادگیری« و
 .است شده بازنمایی قدرشناسی اولیا«

 

های تعلیم و تربیت در پساکرونافرصت: 2شکل 

  

فرصت های 
یت تعلیم و ترب

در پساکرونا

معلمان و دانش 
آموزانی با شایستگی 

دیجیتالی بالا

تغیر مفهوم سنتی 
آموزش و یادگیری

افزایش همکاری و 
قدرشناسی اولیا
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 گیریبحث و نتیجه 
  در   شوندگان مصاحبه   نظرات   به   مربوط   که   پژوهش   اول   سؤال   بررسی   در 

  سه   در   مدیران   نظرات   باشد، می   های تعلیم و تربیت در پساکرونا چالش   مورد 
دانش :  شد   بندی گروه   عامل  پایین  اجتماعی  »نرخ    آموزان«، »شایستگی 

  های تفاوت   بالای ترک تحصیل و عدم حضور در مدرسه« و »افزایش 
مدیران  .  درس«   کلاس   در   آموزان دانش   فردی  دیدگاه  از  چالش  اولین 
نتایج  دانش  با  یافته  این  که  است  پایین  اجتماعی  شایستگی  با  آموزانی 

و    Lee and Son  ،Hajizadeh et al. (2021)  ( 2021)  های پژوهش 
Abolmaali Hosseini (2019)   مصاحبه   هماهنگ   شوندگان است. 

  ت ی ر ی مد   عدم ،  ف ی ضع   ی شناخت   های مهارت ،  ناکارآمد   ی ارتباط   های مهارت 
شایستگی    خصوص   در   را   کم   زه ی انگ و  رفتار    ت ی ر ی مد کفایتی در  ، بی جان ی ه 

نمودند. مدرسه مکانی برای    عنوان   آموزان در پساکرونا پایین دانش اجتماعی  
اجتماعی شدن، تعامل با همسالان و ایجاد و تقویت رفتارهای مناسب در  

آموزش دانش  است.  مناسب  آموزان  رفتارهای  و غیرمستیم  های مستقیم 
اجتماعی در مدرسه توسط کادر اجرایی و مشاهده پیامدهای رفتار و گفتار  

آموزان  های اجتماعی دانش نادرست در بافت کلاس به پرورش شایستگی 
در ایام قرنطینه و    آموزان دانش   که   این   به   توجه   گردد. با در مدرسه منجر می 

اند به  آموزش مجازی از تعامل با همسالان و حضور در مدرسه محروم بوده 
رسد که با اتمام دوران آموزش غیرحضوری و حضور مستمر در  نظر می 

 آموزانی مواجه باشیم که شایستگی اجتماعی پایینی دارند.  مدرسه با دانش 
  چالش  دومین   « نرخ بالای ترک تحصیل و عدم حضور در مدرسه » 

باشد. این یافته در  می   شوندگان مصاحبه   اعتقاد   به   تعلیم و تربیت در پساکرونا 
پژوهش  تغییرات    عنوان ه  ب   Ali and Leeds  ( 2009)  نتایج  از  یکی 

شیوع   رسد می  نظر  های آنلاین عنوان شده است. به آموزان در دوره دانش 
ها در فضای مجازی و پیامرسان شاد انگیزه  و پیگیری آموزش   19- کووید 
آموزان را برای حضور مستمر در مدرسه و ادامه تحصیل با چالش  دانش 

غیرحضوری را بر حضوری  آموزان آموزش  مواجه نموده است. گویا دانش 
دهند و یا این که فضای غیر تعاملی آموزش مجازی و حضور در  ترجیح می 

کلاس مجازی که شرایط بسیار متفاوتی با کلاس درس حضوری داشته  
آموزان را  است، از جمله ساعات متغیر، عدم پوشیدن لباس مرتب و... دانش 

از نظر ادامه تحصیل و اهداف درس و یادگیری دلسرد نموده و این دیدگاه  
تری برای درس  را برای یادگیرندگان به جود آورده است که شرایط آسان 

خواندن وجود دارد که در نهایت به عدم ثبت نام و غیبت زیاد منجر گردیده  
 است.  
  عنوان   به   « درس   کلاس   در   آموزان دانش   فردی   های تفاوت   افزایش » 
این یافته به عنوان    . شد   مطرح   چالش تعلیم و تربیت در پساکرونا   سومین 

در    ( as cited in MehdiNajad, 2022) انک جهانی  های ب یکی از نگرانی 
های  تفاوت خصوص آموزش و پرورش در دوران کرونا مطرح گردید که  

های حمایتی خانه و  اجتماعی در دسترسی به فناوری، محیط - اقتصادی 
نماید.   فات موجود در عدالت آموزشی را تشدید  لا تواند اخت کیفیت آموزش می 

دانش  همه  دسترسی  آموزش  عدم  دوران  در  مجازی  فضای  به  آموزان 

 Haji et al. (2021)  و   .Abbasi et al(  2019)  های مجازی نیز با پژوهش 

نیز تأیید نمودند که   Pokhrel and Chhetri ( 2021)  باشد. هماهنگ می 
فرصت   19- کووید  دانش بر  یادگیری  اجتماعی های  طبقه  با    - آموزان 

های فردی  اقتصادی پایین تأثیرگذار بوده است. بر اساس این یافته تفاوت 
آموزان در  های دانش بین یادگیرندگان همیشه وجود داشته است اما تفاوت 

ها را  تجربه آموزش غیرحضوری و سپری نمودن ایام آموزش این تفاوت 
دانش  است.  کرده  دشوارتر  را  معلمان  کار  و  نموده  آموزان محروم  بیشتر 

اند و از  امکانات اولیه برای شرکت در کلاس درس غیرحضوری را نداشته 
یادگیری عمیق مفاهیم پایه و پیشنیاز سال تحصیلی بعدی باز ماندند. برای  

وزش و یادگیری دور نمانند اما  آموزان درسنامه تهیه گردید تا از آم این دانش 
یادگیری مطالب درسی با استفاده از درسنامه که نظارت کمی بر یادگیری و  

آموزان منجر  تر علمی در این دانش ارزشیابی روزانه آن است، به سطوح پایین 
آموزانی که والدینی پیگیر جهت یادگیری و حضور مداوم  گردیده است. دانش 

در کلاس درس را نداشتند و یا منفعلانه در پیامرسان شاد حضور داشتند، از  
های خود در پساکرونا تفاوت  نظر سطح علمی و انگیزشی با همکلاسی 

 زیادی دارند. 
های تعلیم و تربیت در پساکرونا  فرصت   مدیران   دوم،   سؤال   بررسی   در 

  دیجیتالی   شایستگی   با   آموزان دانش   و   معلمان »   عامل   3  در   که   نمودند   بیان   را 
  و  همکاری  افزایش  »   و  «  یادگیری  و  آموزش  سنتی  مفهوم  تغییر »   ، « بالا 

  آموزان دانش   و   معلمان » شوندگان  مصاحبه .  شد   بندی گروه   «   اولیا   قدرشناسی 
تعلیم و تربیت در    را به عنوان اولین فرصت   « بالا   دیجیتالی   شایستگی   با 

 Azizi & Hosseini Nejadپژوهش    نتایج   با   که   نمودند   مطرح   پساکرونا 

Mamorabadi (2021)    وPanda et al. (2021)   بر  .  دارد خوانی  هم
آموزان و  اساس این عامل استفاده از فضای مجازی توسط معلم و دانش 

تدریس و یادگیری در پیامرسان شاد همه افراد درگیر در آموزش و یادگیری  
افزارها نمود  های ارتباطی و نرم رسانه را ملزم به یادگیری بیشتر کاربردهای  

باید کاربردهای    که این امر به فرصتی در پساکرونا تبدیل شده است. معلمان 
را  بیشتر تلفن همراه، نرم  تولید محتوا و ساخت کلیپ آموزشی  افزارهای 

بردند که در گذشته چنین نیازی وجود  ی یادگرفته و برای تدریس بکار م 
آموزان به واسطه حضور درکلاس درس مجازی  نداشت. از طرفی دانش 

مدت زیادی را با تلفن همراه خود سپری نموده و با توجه به روش تدریس  
های متفاوت آماده و ارائه  ر افزا و ارزشیابی معلم باید تکالیفی را با استفاده از نرم 

های وصل نشدن به اینترنت یا سایر مشکلاتی که برای  کردند. چالش می 
گشت، صلاحیت  آموز حل می وجود داشت و باید توسط دانش آنلاین شدن  
طلبید که به نظر  آموزان را برای کار با سخت افزار و نرم افزار می بیشتر دانش 

 مدیران در پساکرونا حاصل گردیده و فرصتی است که باید مدنظر قرار گیرد.  
یادگیری »   عامل  و  آموزش  سنتی  مفهوم    پژوهش   نتایج   با   « تغییر 

Barzoui et al. (2021)   توسعه   و   ارزشیابی   های روش   در   تحت عنوان تنوع  
پساکرونا فضای مجازی و پیامرسان شاد به    در .  باشد راستا می نظارتی هم 

ماندگی  فرصتی برای کمک به آموزش حضوری و جبران غیبت یا عقب 
  شده است. آموزش به مدت زمان حضور در مدرسه محدود   تبدیل تحصیلی  
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آموزان به انواع تدریس و محتوای آفلاین دسترسی دارند.  باشد. دانش نمی 
افزار از کلیپ  افزار و نرم معلمان نیز به واسطه توانمندی در استفاده از سخت 

های  کنند. ارزشیابی آموخته اند استفاده می هایی که خود آماده نموده و فیلم 
گردد و معلمان از مهارت  های سنتی بررسی نمی یادگیرندگان تنها با روش 

آموزان در ساخت کلیپ و جستجو در منابع اینترنتی آگاهند و از این  دانش 
 جویند.  توانمندی بهره می 

سومین فرصت تعلیم و تربیت    « افزایش همکاری و قدرشناسی اولیا » 
اعتقاد مدیران می  یافته به  این   .Abbasi et al  پژوهش   نتایج   با   باشد. 

(2019) ،   (2020  )Dovzhenko    وHajizadeh et al. (2021)   هماهنگی  
درخصوص  .  دارد  والدین  برای  زیادی  مسئولیت  غیرحضوری  آموزش 

طرفی والدین شاغل  ها ایجاد نمود. از آموزش، پیگیری و ارزشیابی آموخته 
که فرصت کافی برای این مسئولیت نداشتند و یا والدینی با سطح علمی  

سواد در این خصوص با مشکلات زیادی مواجه گردیدند. از  پایین و گاهاً بی 
ها از چنان قدرتی برای  فرزندی در بسیاری از خانواده   - طرف دیگر روابط والد 
آموزان برای حضور فعال در کلاس شاد و ... برخوردار  مجاب کردن دانش 

نبود و به تنش در فضای خانه منجر گردید. ابتلای یکی از اعضای خانواده  
ها  به کرونا یا از دست دادن یکی از بستگان نیز از مواردی بودند که چالش 

را بیشتر نمودند. بر این اساس با از سرگیری آموزش حضوری، اولیا حس  
و دیگر کارکنان مدرسه نشان داده و با  قدرشناسی بیشتری نسبت به معلم  

درک سختی کار مدرسه، حضور و درگیری بیشتری در امور آموزشی و  
 آموزان دارند. تربیتی دانش 

هایی همراه  ها با محدودیت پژوهش حاضر مانند بسیاری از پژوهش 
به مختص بودن  بود که از جمله می  مدیران  به    کنندگان مشارکت توان 

آوری داده با استفاده از یک ابزار )مصاحبه(  و جمع   ه ی در ی شهرستان تربت ح 
  کیفی   رویکردی   با   آتی   های پژوهش   در   شود می   پیشنهاد   پایان   اشاره نمود. در 

های تعلیم و تربیت  ها و فرصت چالش   مورد   در   نیز   آموزان معلمان و دانش   با 
های  فعالیت   شود می   پیشنهاد   کاربردی   بعد   از .  شود   در پساکرونا مصاحبه 

آموزان اجرا شود  برنامه جهت ترمیم و ارتقای شایستگی اجتماعی دانش فوق 
از  و کلاس  معلمان  و  مدیران  آگاهی  بالابردن  منظور  به  آموزشی  های 

آموزان  به دانش   ژه ی و   ی دگ ی رس آموزان در پساکرونا برگزار گردد.  تغییرات دانش 
پیشگیری از ترک  ریزی در خصوص  از امکانات آموزشی و برنامه محروم  

بهره تحصیل یادگیرندگان پیشنهادهای دیگر پژوهش می    از   گیری باشد. 
باز تعریف عناصر برنامه درسی دیگر    خصوص   در   حاضر   پژوهش   های یافته 

     . باشد می   مطالعه   این   پیشنهاد 
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