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 چکیده 

مهم نظام  تدریس  کارکرد  اهمیت  ترین  آن  اثربخشی  و  است  عالی  آموزش 
با رویکرد    ا  در زمینه تدریس اثربخش اکثر  انجام شده  هایشهپژوبسیاری دارد.  

ها به ، همچنین تعداد محدودی از پژوهشاندکمی این موضوع را بررسی کرده
روش   به  دانشجویان  دیدگاه  مصاحبهبررسی  انجام  با  و  عمیق  کیفی  های 

هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل اثربخشی تدریس از دیدگاه   اند، لذا پرداخته
جامعه آماری    روش پژوهش بنیادبخشی نظریه است.  دانشجویان و بر مبنای

پژوهش، دانشجویان موفق و ناموفق ترم پنجم و بالاتر دانشگاه بیرجند هستند.  
ها از نحوه تدریس آن  علت انتخاب دانشجویان ترم پنجم و بالاتر، تجربه کافی

اساتید و قدرت تشخیص عوامل مؤثر و غیرمؤثر در تدریس اثربخش هستند. 
نمونه  32 روش  به  بیرجند  دانشگاه  دانشجویان  از  ترکیبی  نفر  گیری هدفمندِ 

ها عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  انتخاب و با آنان مصاحبه شد. بر اساس یافته
ریزی آموزش و جو  ای )امکانات دانشگاهی، برنامهر سه بخش عوامل زمینهد

)تحول کلاسیهم پیامدها  و  استاد و نقش دانشجو(  )نقش  علّی  ها(، موجبات 
. »جذب دانشجو« شدندمنش دانشجو( شناسایی و در قالب مدلی نظری ارائه  

ریس اثربخش شناسایی شده است. عوامل مؤثر در تدریس  تدی مرکزی مقوله
به روشاثربخش  اولویت  دانشجو،  ترتیب  و  استاد  ارتباط  تدریس،  نوین  های 

ای  مندی علمی و جذب دانشجو هستند. سه عامل عمدهتکالیف کلاسی، توان
 یانشوند تدریس سنتی، تعداد زیاد دانشجوغیراثربخش منجر مییس  که به تدر

اساتید می یافتهو عدم تخصص  براساس  تدریس را  30ها،  باشند.  برای  هکار 
در   عالی  آموزش  در  شامل    7اثربخش    از   استفاده ی،  فرد  یهایژگیوبخش 

 جادیا   و  ییراهنمای،  ابیارزش  و  نظارت  ، سیتدر  متنوع  یهاوهیش  و  یتکنولوژ
و  آموزش  یزیربرنامهو    کلاس  تیریمد،  دانشجو و    استاد  ارتباط،  زه یانگ  ،

 . ی ارائه شده استرفاه  و یآموزش  امکانات
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Abstract 
Teaching is the most important function of higher 

education system and its effectiveness is very important. 

Most effective teaching research has examined this issue 

with quantitative approach, Also, a limited number of 

studies have examined University students' perspectives 

qualitatively and through in-depth interviews, so the aim 

of this study is to examine the effective teaching based on 

grounded theory method.  The statistical population of the 

study is successful and unsuccessful students of the fifth 

and higher semesters of University of Birjand. The reason 

for selecting fifth and upper semester students is their 

sufficient experience of how professors teach and the 

ability to distinguish effective and ineffective factors in 

effective teaching. 32 students of University of Birjand 

were selected by combined purposive sampling and were 

interviewed. Effective factors in effective teaching were 

identified in three sections: contextual factors (University 

facilities, education planning and classroom climate), 

causal factors (teacher role and student role) and 

consequences (student character change) and presented in 

a theoretical model. "Student's attracting" is detected as 

core concept of effective teaching. Effective teaching 

factors in priority order are new teaching methods, 

professor and student communication, class assignments, 

academic capabilities and student attracting. 3 major 

factors that lead to ineffective teaching are traditional 

teaching, large number of students and lack of expertise of 

professors. Based on findings, 30 strategies for effective 

teaching in higher education in 7 sections are presented, 

including: individual characteristics, use of technology 

and various teaching methods, monitoring and evaluation, 

guidance and motivation, teacher-student communication, 

class management and educational planning and 

educational and welfare facilities. 
 
Keywords: effective teaching, grounded theory, student's 

attracting 
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 مقدمه 

و   برجسته  جوامع  پیشرفت  و  رشد  در  عالی  آموزش  نظام  نقش 
است.   و  انکارناشدنی  است  آموزشی  فعالیت  مهمترین  تدریس 

نظام   1اثربخش تدریس   کارآمد  عملکرد  و  برای  آموزشی  های 
است   برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  یادگیری  کیفیت  ارتقای 

(Elzoubiani, 2020)  . های آموزشی  شیوه   رسدامروزه به نظر می
کنونی مناسب و اثربخش نباشند    سنتی ممکن است برای جامعه 

(McQueen, 2011)  اثربخش در تدریس  رو شناسایی  این  از   ،
چالش و  توجه  مورد  موضوعی  عالی  و  آموزش  است  شده  انگیز 

ابعاد متفاوت   دهندهنیز نشان  تعاریف متعدد موجود در این زمینه
تدریس    Kyriacou (2009)باشند. به طور مثال  این مفهوم می 

تجربه جهت کسب  آوردن  فراهم  در  اساتید  توانایی  را  اثربخش 
کند، به صورتی که دانشجویان  نتایج آموزش مطلوب تعریف می 

 Berliner (asدر فرآیند تدریس درگیر فعالیت یادگیری شوند.  

cited in Marzano, 2007)     تدریس اثربخش را ترکیبی پویا از
مجموعه در  مدرس  تخصص  و  راهبردهای تجربه  از  وسیعی  ی 
ران در کلاس و  تک فراگیآموزشی به همراه درک عمیقی از تک

 کند.  ها در زمان مناسب تعریف می برآورده کردن نیازهای آن
های متعددی در زمینۀ تدریس اثربخش انجام  تاکنون پژوهش 

پژوهش  از  است. بخشی  ویژگیشده  بر  تمرکز  با  اساتید  ها  های 
آن دیدگاه  بررسی  و  یافتهاثربخش  دست  نتایجی  به  اند.  ها 

Sameri (2019)،    در پژوهشی عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش
های شخصیتی و  را از دیدگاه اساتید در پنج مقوله شامل ویژگی 

ویژگی و  فردی،  انسانی  روابط  توانمندی در  های علمی و سواد، 
قدرت برقراری ارتباط، مهارت تدریس و مدیریت کلاس درس و  

برشمرد.   ارزشیابی  نیز    Abdolmaleki et al. (2019)مهارت 
های اخلاقی و شخصیتی معلمان، مؤلفه از جمله ویژگی  6دریافتند  
مهارتویژگی تخصصی،  آموزشی،  های  ارزشیابی  تدریس،  های 

اثربخش    ، شناسان و مدیریت کلاس معلمان در تدریسکنش روان 
به عواملی چون تجربه تدریس    Ramsden et al. (2007)است.  

یا دست  دانشجویان  یادگیری  به  نسبت  تعهد    اند.فته و 
Talebzade Shoshtari et al. (2017)  با  کیفی و    در پژوهشی

بخش را در  روش بنیادبخشی نظریه، عوامل مؤثر در تدریس اثر 
علّی   عوامل  و کلان(،  )بافت خرد  بافتی  عوامل  کلی  دسته  سه 

مندی در بعد مندی در بعد علمی و توان های فردی، توان)ویژگی
انسانی( و پیامدها عنوان نمود این  هروابط  اند. مقوله محوری در 
های خود ها و ویژگیمندیپژوهش، توانایی مدرس در انتقال توان 

پژوهش   است. در  دانشجویان    Mohaddesi et al. (2012)به 

ایجاد   توانایی در  اساتید و حیطه  از دیدگاه  تدریس  حیطه روش 
های  ترین حیطه ارتباط و مشاوره از دیدگاه دانشجویان جزء مهم

 
1 Effective teaching 

 .Asady et alدر پژوهش تأثیرگذار بر تدریس اثربخش هستند. 

دیدگاه  مولفه   (2015) از  اثربخش  تدریس  اساسی    اساتید های 
های آموزشی و منش فردی، خصوصیات اخلاقی مهارتشامل »

بر پایۀ نتایج   Abdi et al. (2011)اند.  بوده   « و عوامل ارتباطی
پژوهش خود دریافتند میان دانش فراشناختی اعضای هیأت علمی  

آن  تدریس  اثربخشی  دارد. با  وجود  معناداری  رابطۀ    ها 
Neeknshaan et al. (2010)    به بررسی نقش محتوای مناسب

برای مناسب کردن محتوای درسی بر    اتیداسپرداخته و دریافتند  
تکراری نبودن مطالب درسی، ارائه دروس به    هایی همچونمقوله

صورت عملی، ارائه محتوا به صورت غنی، متناسب کردن محتوا 
 رند. پذیری محتوا تأکید دابا علائق دانشجویان و انعطاف

پژوهش در دسته از  به ای دیگر  دانشجویان  عنوان  ها دیدگاه 
افرادی که در فرآیند تدریس با اساتید خود مشارکت سازنده دارند 

باشند، بررسی شده  و به طور مستقیم درگیر فرآیند یادگیری می
که نشان داد    Islamian et al. (2017)  پژوهشاست. از جمله  

نقش   اثربخش،  تدریس  معیارهای  کاربست  در  استادان  عملکرد 
های پژوهشبسیار مهمی در سطح روحیۀ علمی دانشجویان دارد.  

Sloan et al. (1996)    تماس الگوی  که  دانشجویان،  با  بیشتر 
ها را  دهی خوب فعالیتکننده و سازمانمثبت بودن، ارتباط تشویق

مهمبه  ویژگیعنوان  دیدگاه ترین  از  اثربخش  اساتید  های 
کرده معرفی  و    Kelly (2007)اند.  دانشجویان  بازخورد  دانش، 

ترین عوامل مؤثر در عنوان مهمهای ارتباطی مدرس را بهمهارت
نشان    Abedini et al. (2010)  تدریس اثربخش بیان کرده است.

مهم ویژگیدادند  بیان،  ترین  شیوایی  ترتیب  به  استاد  های 
 Najafi kolyaee  باشد.خوشرویی و تسلط به موضوع تدریس می

et al. (2011)   مایه آمادگی،  درون  را  مؤثر  تدریس  اصلی  های 
ارزش ویژگی پویایی،  فردی  گذاری،  سازماندهی،  های  استاد، 

نقش روش  است.  منابع معرفی کرده  و  های  ارزشیابی، کاربردی 
پژوهش   در  نیز  آنان  تدریس  اثربخشی  در  اساتید  ارزشیابی 

Alharbi and Surur (2019)  .مورد تأکید بوده است 
ها تدریس اثربخش اساتید و رویکرد  بر مبنای نتایج پژوهش

عوامل   مهمترین  از  یادگیری،  به  نسبت  دانشجویان  عمیق 
هستند  تعیین دانشجویان  یادگیری  کیفیت   & Bobe)کننده 

Cooper, 2020)    با توجه به اهمیت تدریس در نظام آموزش  و
تدریس   شناسایی  لزوم  جامعه  در  آن  تأثیرگذار  نقش  و  عالی 
اثربخش و اعمال آن در نظام آموزش عالی کشور ضروری است.  

توانند در طراحی یک دوره آموزشی از آنجایی که دانشجویان می
اثربخش نقش مؤثری ایفا نموده و در انجام سنجش اثربخش نیز  

نمایند   مشارکت  خوبی  دیدگاه (Erdugan, 2020)به  بررسی   .
شنا در  اثربخش  تدریس  زمینه  در  و دانشجویان  ابعاد  سایی 
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و  مولفه داشت  خواهد  بسزایی  نقش  عالی  آموزش  در  آن  های 
بهبود توانند  می راستای  در  اساتید  برای  راهکارهایی  ارائه  به 

های انجام شده  جایی که بیشتر پژوهشاز آن   تدریس بیانجامند.
پرسشنامه  اجرای  با  و  کمّی  رویکرد  با  زمینه  این  با در  هایی 

شده گویه انجام  مشخص  و  ثابت  در  های  است  ممکن  اند، 
از  پژوهش اثربخش  تدریس  در  مؤثر  عوامل  برخی  پیشین  های 

دیدگاه دانشجویان نادیده گرفته شده و مجال طرح و بررسی نیافته  
پژوهش حاضر دیدگاه دانشجویان در زمینۀ عوامل در    باشند. لذا

پرسش  با  و  کیفی  رویکردی  با  اثربخش  تدریس  در  های  مؤثر 
 ت: پژوهشی زیر بررسی شده اس

تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان موفق و ناموفق   .1
 شود؟چیست و چگونه تعریف می 

عوامل مؤثر در تدریس اثربخش از نظر دانشجویان چه  .2
 عواملی هستند؟

غیر  .3 به  دانشجویان چه عواملی منجر  نظر  اثربخش  از 
 شوند؟ شدن تدریس می 

بخش از دیدگاه دانشجویان عوامل مؤثر در تدریس اثر .4
 شوند؟ بندی میچگونه اولویت 

 

 روش  
نظریه  بنیادبخشی  روش  با  و  کیفی  پژوهشی  حاضر   1پژوهش 

دارد و   2ریشه در مکتب تعامل نمادین  نظریه   بنیادبخشی  باشد.می
بیش از آنکه یک روش پژوهش باشد، یک الگوی پژوهش است  

روش ظهور  امکان  میو  فراهم  را  پژوهش  جامعه  سازد.  شناسی 
بالاتر   و  پنجم  ترم  ناموفق  و  دانشجویان موفق  آماری پژوهش، 
و  پنجم  ترم  دانشجویان  انتخاب  علت  هستند.  بیرجند  دانشگاه 

ها از نحوه تدریس اساتید و قدرت تشخیص  آن  بالاتر، تجربه کافی 
می  اثربخش  تدریس  در  غیرمؤثر  و  مؤثر  اطلاعات  عوامل  باشد. 

تربیتی، مهندسی،  های علوملازم در این زمینه از آموزش دانشکده 
کشاورزی، ادبیات و علوم دانشگاه بیرجند استخراج شد. از طرف  

شد ممکن است دیدگاه دانشجویان که تصور می دیگر به علت این 
اثربخش   تدریس  از  آنان  ادراک  و  ناموفق  دانشجویان  و  موفق 

یند خوبی از نتایج به دست آید، گروه  متفاوت باشد و لازم بود برآ
معدل   %10معدل کل بالا و    %10دانشجویان موفق و ناموفق که  

را تشکیل داده  های موردنظر دانشکدهکل پایین ورودی ی خود 
به  جامعهبودند،  این  عنوان  تعداد  شدند.  انتخاب  پژوهش  ی 

نفر از این تعداد با   32نفر بودند که    710دانشجویان در مجموع  
نمونه  یا مختلط روش  ترکیبی  در    انتخاب شدند.  3گیری هدفمند 

 
1 Grounded theory 
2 Symbolic Interactionism 
3 Combination or Mixed Purposeful Sampling 
4 Coding 

مورد مطالعه در   ابتدا واحدهای جامعه  گیری هدفمند ترکیبی،نمونه 
گیری معادل  بندی شدند، این بخش نمونه های همگنی گروهطبقه 
باشد. در ادامه نیز از هر یک از  ای میگیری هدفمند طبقهنمونه 
دانشکدهطبقه  ناموفق  و  موفق  دانشجویان  یعنی  های ها 
تربیتی، مهندسی، کشاورزی، ادبیات و علوم دانشگاه بیرجند،  علوم
های پژوهش از  داده هایی به روش تصادفی انتخاب شدند.  نمونه 

نیمهطریق مصاحبه توسط  ساختارهای  یکسان  شرایطی  در  یافته 
 20ها از  آوری و ضبط گردید. مدت زمان مصاحبهپژوهشگر جمع

 دقیقه متغیر بود.  40تا 
صورت گرفته   4ها با استفاده از فرآیند کدگذاریتحلیل داده

 Strauss)باشد  است. کدگذاری قلب فرآیند بنیادبخشی نظریه می 

& Corbin, 2008)ی ها در سه مرحله. کدگذاری و تحلیل داده
(، تحلیل ثانویه  6و کدگذاری متمرکز   5تحلیل اولیه )کدگذاری باز

( انجام  8( و تحلیل نهایی )کدگذاری انتخابی 7)کدگذاری محوری 
جمع  با  دادهشد.  مصاحبهآوری  اولین  از  حاصل  تحلیل  های  ها، 

ها  ها شروع و با استفاده از کدگذاری باز یا مبنا، دادهی دادهاولیه
شد.  داده  برچسبی  یا  کد  جمله  هر  به  و  بازنگری  خط  به  خط 

بیان    30شونده شمارۀ  از کدگذاری باز، مصاحبه  ایعنوان نمونه به 
 کردند: 

باشه چون   داشته  تمیزی  باید ظاهر  میاد سر کلاس  »استاد که 
واقعا  خیلی مؤثره، باید یه دوستی با دانشجو به وجود بیاره و طوری  
استاد سر کلاس   بخاطر  بگه  دانشجو  رو جذب کنه که  دانشجو 

 میام نه بخاطر نمره«. 
توان به »ظاهر  از کدهای باز استخراج شده در این مرحله می

  تمیز استاد«، »دوستی با دانشجو« و »جذب دانشجو« اشاره کرد.
توصیفی،   کد  زیادی  تعداد  ایجاد  و  اولیه  انجام کدگذاری  از  بعد 

نام مقوله متمرکز های مفهومی گستردهها در طبقهداده به  تری 
خوانی کردن درس،  از کدهای باز »پیش  عنوان نمونه،شوند. به می

ی قبل، سؤال پرسیدن، گوش دادن فعال، دنبال  مروری بر جلسه
بحث  در  مشارکت  و  بودن،  متمرکز  مطالب  کد  کلاسی«،  های 

 »فعالیت دانشجو« استخراج شده است.
های ایجاد  در کدگذاری محوری با برقراری پیوند بین مقوله 

شیوه به  اطلاعات  شدند.  شده  مرتبط  یکدیگر  به  جدیدی  ی 
نمونه به  مقوله   عنوان  »توان از  متمرکز  تعهد  های  علمی،  مندی 

استاد،   آمادگی  استاد،  نظم  بودن،  روز  به  استاد،  اخلاق  شغلی، 
توان  ظاهر،  توان آراستگی  و  گفتار  و  لحن  عملی،  مندی مندی 

مقوله  استخراج شده  پژوهشی«،  باکیفیت«  »تدریس  محوری  ی 
ی تحلیل بود، در این مرحله  است. کدگذاری انتخابی آخرین مرحله 

5 Open coding 
6 Focus coding 
7 Axial coding 
8 Selective coding 
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ی مرکزی و برقراری با کدگذاری انتخابی و مشخص شدن مقوله
 گرفت.  ها، مدل نظری شکل پیوند بین مقوله 

 

 هایافته 
های مرتبط به  ها و بحث با توجه به ماهیت کیفی پژوهش، یافته

های پژوهش بهتر درک شود، تا یافتهها در یک بخش ارائه می آن
نتیجه  یافته شوند.  از  کلی  ارائه گیری  و  بخش  ها  در  راهکارها  ی 

 اند. بعدی مقاله ارائه شده 

پژوهش:  اول  دانشجویان    سؤال  دیدگاه  از  اثربخش  تدریس 

 شود؟موفق و ناموفق چیست و چگونه تعریف می
رفت موفقیت تحصیلی دانشجویان  جایی که احتمال میاز آن 

آن دیدگاه  اثربخش بر  تدریس  در  مؤثر  عؤامل  با  رابطه  در  ها 
تأثیرگذار باشد، دو گروه دانشجویان موفق و ناموفق انتخاب شدند.  

گیری بین نتایج به دست آمده از ها تفاوت چشمبر اساس یافته 
دانشجویان موفق و ناموفق وجود ندارد و افراد متناسب با نظر و  
سلیقۀ شخصی خود به تعاریفی از تدریس اثربخش و عوامل مؤثر 

کنند. تجزیه و تحلیل انجام شده در پاسخ به سؤال  در آن اشاره می
طور کاملا  مستند و مستدل عدم تفاوت را نشان  دوم پژوهش به 

وه  داد، از این رو با توجه به شباهت کلی پاسخ دانشجویان دو گر
صرفه  اصل  رعایت  برای  و  و  تجزیه  پژوهش،  فرآیند  در  جویی 

داده با  تحلیل  ناموفق  و  موفق  دانشجویان  گروه  دو  هر  های 
انجام  صرف واحد  نمونۀ  یک  صورت  به  مقایسه،  از  با  شد.  نظر 

های دو گروه دانشجویان موفق و ناموفق  بررسی مجموعه پاسخ 
مشخص شد بسیاری از تعاریف ارائه شده در دو گروه دارای وجوه 

می به مشترکی  تدریس  باشند.  موفق،  دانشجوی  نمونه  عنوان 
 کند:اثربخش را به صورت زیر تعریف می 

مطالب » اساتید  که  هست  تدریسی  اثربخش  تدریس 
درسی روز رو با توجه به رشته، به صورت کاربردی، با 
فن بیان مناسب و متناسب با درک کلی دانشجویان ارائه  

 «. کنند
نمونه  در  را  و  اثربخش  تدریس  ناموفق  دانشجوی  دیگر  ای 

 کند:گونه تعریف می این
رو   دانشجو  مشارکت  که  تدریسی  اثربخش  »تدریس 
داشته باشه، اخلاق استاد هم مهمه و اون چیزی که نیاز  

 دانشجو هست باید گفته بشه«. 

توان به وجود »رابطه  در مجموع از کل تعاریف ارائه شده می
در  مشارکتی  و  تعاملی  تدریس  »ایجاد  دانشجو«،  و  استاد  بین 
فعالیت  و  »آمادگی  و  دانشجو«  کردن  »درگیر  کلاس«، 
در   تعاملی  »تدریس  و  کرد  اشاره  تدریس  امر  در  دانشجویان« 
کلاس درس« بیشتر از سایر عوامل در دو گروه مورد تاکید قرار  

شده توسط دو گروه نیز بخشی از  گرفته است. سایر عوامل ذکر  
باشند از جمله ارائه مطالب روز، داشتن فن  تدریس اثربخش می 

درک  سطح  با  متناسب  تدریس  مطالب،  کاربردی  توضیح  بیان، 
دانشجویان، یادگیری در کلاس، با تمام وجود درس دادن، جذب  

دانشجو در  انگیزه  ایجاد  دانشجو،  دانشجو،  با  محترمانه  برخورد   ،
های  استفاده از تکنولوژی روز، مدیریت کلاس و استفاده از روش 

 توان نتیجه گرفت: مختلف تدریس. از مجموع تعاریف می
»تدریس اثربخش تدریسی است برانگیزنده و تعاملی که  
در آن اساتید با برقراری ارتباط و درگیر کردن دانشجویان  

های ها و با استفاده از روشمتناسب با سطح شناختی آن 
نوین تدریس به جذب دانشجویان برای رسیدن به اهداف  

 «.پردازندآموزشی می 

عوامل مؤثر در تدریس اثربخش از نظر    سؤال دوم پژوهش:

 دانشجویان چه عواملی هستند؟
زمینه در  دانشجویان  حاضر  پژوهش  در  در  مؤثر  عوامل  ی 

اشاره کردند که شامل   به عوامل متعددی  اثربخش    49تدریس 
محوری   کدگذاری  در  بودند.  آن کلّیمقوله    18مقوله  از  ها تر 

 اند. آورده شده 1ها در جدول شمارۀ استخراج شد. این مقوله 
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 های محوری )عوامل( مؤثر در تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویانمقوله: 1جدول 

 
در تحلیل نهایی، با استفاده از کدگذاری انتخابی و مشخص  
دیدگاه  برمبنای  اثربخش  تدریس  الگوی  مرکزی،  مقولۀ  کردن 
از   متشکل  و  بُعدی  سه  تدوینی  مدل  شد.  طراحی  دانشجویان 

ی مرکزی  باشد. مقوله ای، موجبات علّی و نتایج میشرایط زمینه 
»جذب دانشجو« است که با پوشش دادن تمام ابعاد نقش استاد،  
عامل ایجاد کننده تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان شناخته 

 شده است.  
شرایط  مقوله بخش  در  دانشجویان  دیدگاه  از  برگرفته  های 

ای شامل امکانات دانشگاهی )امکانات آموزشی و وضعیت  زمینه
ریزی آموزش )تعداد دانشجویان، تدریس  رفاهی دانشجو(، برنامه 

دروس تخصصی رشته، توأم بودن دروس عملی و نظری مرتبط  
باشند؛ در بخش عوامل  ها، میو ساعت کلاس( و جو همکلاسی 

های استاد، تدریس باکیفیت، جذب  علّی شامل نقش استاد )ویژگی
دانشجو، معرفی منابع مناسب، نظارت و ارزشیابی، برقراری ارتباط،  

مدیریت کلاس، تکالیف کلاسی و راهنمایی و مشاوره( و نقش  
باشند و در بخش  دانشجو )آمادگی دانشجو و فعالیت دانشجو( می

تحول   شامل  شغلی،  پیامدها  آینده  با  )آشنایی  دانشجو  منش 
انگیزه   ایجاد  و  علمی  انگیزه  ایجاد  روز،  دانش  از  برخورداری 

می مقوله پژوهشی(  میان  از  در  باشند.  شده  ایجاد  محوری  های 
ی مرکزی شناخته  عنوان مقولهی جذب دانشجو به پژوهش، مقوله 

از دیدگاه دانشجویان برای دستیابی به یک تدریس اثربخش،  شد.  
باید بتواند دانشجو را جذب کند.   مدل یا الگوی حاصل از استاد 

 آورده شده است.  1نتایج پژوهش در شکل شمارۀ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 تحلیل اولیه: 
 متمرکز کدگذاری 

 تحلیل ثانویه: 
 کدگذاری محوری

 تحلیل اولیه: 
 کدگذاری متمرکز 

 های نوین تدریس                          تدریس باکیفیت روش
 پویایی در تدریس
 تدریس سنتی 

 رعایت نظم منطقی محتوا
 یادگیری در کلاس

 ارتباط موضوع درس با کاربرد آن
 استفاده از مثال 
 طرح درس 

 متناسب با محتواتدریس 
 تدریس متناسب با سطح کلاس

 های استاد مندی علمی                                  ویژگیتوان
 تعهد شغلی 
 اخلاق استاد 
 به روز بودن
 نظم استاد
 آمادگی استاد 
 آراستگی ظاهر 

 مندی عملی توان
 لحن و گفتار

 های پژوهشی مندیتوان

 ریزی آموزش برنامه               تعداد دانشجویان                
 تدریس دروس تخصصی رشته 

 توأم بودن دروس عملی و نظری مرتبط 
 ساعت کلاس 

 برقراری ارتباط                            برخورد محترمانه استاد 
 ارتباط استاد و دانشجو 

 قدرت بیان
 جلب همکاری دانشجو 
 در دسترس بودن استاد 

 نظارت بر کار گروهی                          نظارت و ارزشیابی 
 ی ارزشابی نحوه

 ارزشیابی عادلانه 

 مدیریت کلاس                                     کنترل کلاس 
 مدیریت زمانی تدریس 

 معرفی منابع روز                              معرفی منابع مناسب 
 کمیت منابع 

 امکانات دانشگاهی                              امکانات آموزشی 
 وضعیت رفاهی دانشجو 

 تکالیف کلاسی                                    تکالیف کلاسی  راهنمایی و مشاوره                            راهنمایی و مشاوره

 جذب دانشجو                            جذب دانشجو             ها ها                                  جو همکلاسیجو همکلاسی
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 اثربخش از دیدگاه دانشجویان برمبنای بنیادبخشی نظریهمؤثر در تدریس مدل عوامل: 1شکل 

 
 

: از نظر دانشجویان چه عواملی منجر به  سؤال سوم پژوهش

 شود؟اثربخش شدن تدریس می غیر
ها به عواملی که موجب غیراثربخش شدن  در اکثر پژوهش

می قابلتدریس  اطلاعات  و  نشده  توجهی  این شوند  در  ذکری 
زمینه وجود ندارد، در صورتی که شناسایی و حذف این عوامل از  

تواند اساسی برای بهبود تدریس و اثربخشی  سیستم آموزشی می
آن باشد. در پژوهش حاضر دانشجویان همزمان با عوامل تدریس 

شوند نیز  اثربخش به عواملی که منجر به تدریس غیراثربخش می 
کردند و زمانی هم که به صورت اختصاصی سؤال مربوط  اشاره می

می  تدریس  غیراثربخشی  موجب  که  عواملی  از  به  شوند 
شد، مجدد عوامل مؤثر در تدریس  شوندگان پرسیده می مصاحبه

کردند که در ادامه  بیان می اثربخش را این بار به شکل معکوس  
نمونه  ذکر  آن به  از  میای  پرداخته  به ها  نمونه  شود.  عنوان 

نظم منطقی    18شونده شمارۀ  مصاحبه با عدم رعایت  ارتباط  در 
 محتوا بیان کردند:  

تونه  »استادی که مطالب رو به صورت پراکنده میگه نمی
مطالب رو به دانشجو بفهمونه برای همین دانشجو هم 

 دیگه رغبتی به اون درس نداره«. 
 

اثر سؤال چهارم پژوهش:   از  عوامل مؤثر در تدریس  بخش 

 شوند؟ بندی میدیدگاه دانشجویان چگونه اولویت
اولویت  به  دستیابی  منظور  تدریس  به  در  مؤثر  عوامل  بندی 

اثربخش، با محاسبه فراوانی عوامل مورد اشاره به ترتیب فهرستی  
با   ادامه  تا کمترین فراوانی تنظیم شد. در  بیشترین  از  از عوامل 

ای، موجبات علّی ایجاد جداولی اختصاصی مربوط به شرایط زمینه 
بندی عوامل مؤثر در تدریس اثربخش و عوامل  و پیامدها، اولویت
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شمارۀ   جدول  است.  شده  آورده  تفکیک  به    2غیراثربخش 
عوامل  اولویت و  اثربخش  تدریس  در  مؤثر  عوامل  بندی 

مشارکت دیدگاه  از  شرایط  غیراثربخش  در  پژوهش  در  کنندگان 
 ای را نشان داده است. زمینه

 ای در تدریس اثربخش بندی شرایط زمینهاولویت: 2جدول 

 اولویت  عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  فراوانی  اولویت  عوامل غیراثربخش در تدریس  فراوانی 

 1 امکانات آموزشی  13 1 عدم امکانات آموزشی  27

 2 ساعت کلاس  7 2 تعداد زیاد دانشجویان و ساعت کلاس نامناسب  9

 3 وضعیت رفاهی دانشجو  6 3 تدریس دروس تخصصی غیرمرتبط با رشته اساتید 8

 4 توأم بودن دروس عملی و نظری مرتبط  5 4 ها جو منفی همکلاسی 7

 5 ها جو همکلاسی 1 5 وضعیت رفاهی دانشجو عدم  2

کنندگان در پژوهش نشان داده است. را از دیدگاه مشارکت بندی پیامدهای حاصل از تدریس اثربخش  اولویت  3جدول شمارۀ  
 

 پیامدهای تدریس اثربخشبندی اولویت: 3جدول 

 اولویت  عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  فراوانی  اولویت  عوامل غیراثربخش در تدریس  فراوانی 

 1 ایجاد انگیزه پژوهشی  19 1 عدم ایجاد انگیزه پژوهشی  5

 2 ایجاد انگیزه علمی  18 2 عدم ایجاد انگیزه علمی  3

 3 آینده شغلی آگاهی از  8 3 آگاهی ندادن از آینده شغلی  2

 4 برخورداری از دانش روز  7   

کنندگان در پژوهش نشان داده شده با توجه به دیدگاه مشارکت  بندی موجبات علّی در تدریس اثربخش اولویت   4در جدول شمارۀ  
 است. 

 اثربخش بندی عوامل علَی در تدریس اولویت: 4جدول 

 اولویت  عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  فراوانی  اولویت  عوامل غیراثربخش در تدریس  فراوانی 

 1 های نوین تدریسروش 68 1 عدم تعهد شغلی  42

 2 ارتباط استاد و دانشجو  38 2 ارزشیابی ناعادلانه  39

 3 تکالیف کلاسی  32 3 برخورد نامناسب استاد  34

 4 مندی عملی توان 30 4 روش سنتی تدریس  29

 5 جذب دانشجو  22 5 مندی علمی عدم توان 27

 6 برخورد محترمانه استاد 21 6 اخلاق نامناسب استاد و عدم پویایی در تدریس 20

 7 اخلاق استاد  20 7 عدم قدرت بیان و عدم کنترل کلاس 17

 8 زمانی تدریس بیان و مدیریتقدرت 18 8 تکالیف کلاسی نامناسب  15

 9 روز بودن استاد و فعالیت دانشجو به 17 9 عدم معرفی منابع روز  11

 10 آمادگی دانشجو  16 10 کمیت نامناسب منابع و عدم آمادگی استاد  10

 15 11 عدم رعایت نظم منطقی محتوا 8
جلب همکاری دانشجو، ارزشیابی عادلانه،  

یادگیری در کلاس، تعهد شغلی،  
 منطقی محتوارعایت نظم  کلاس وکنترل

11 

 12 اهمیت دادن به دروس عملی  13 12 های نوین تدریس عدم استفاده از روش 7

6 
عدم نظم استاد، عدم نظارت بر کار گروهی، عدم 

 دانشجو و لحن نامناسب  -ارتباط استاد 
 13 استفاده از مثال  12 13

 14 پویایی در تدریس و آراستگی ظاهر  11 14 ارزشیابی نامناسب  5

 

 علَی در تدریس اثربخش بندی عوامل  اولویت : 4ادامۀ جدول 

 اولویت  عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  فراوانی  اولویت  عوامل غیراثربخش در تدریس  فراوانی 
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4 

عدم راهنمایی و مشاوره، به روز نبودن، عدم  
مندی عملی و ارتباط نداشتن موضوع درس با  توان

 کاربرد آن 

15 10 
ارتباط موضوع درس با نظم استاد و 

 کاربرد آن 
15 

3 

مندی پژوهشی،  دانشجو، عدم توانعدم آمادگی
عملی، عدم تدریس متناسب  اهمیت ندادن به دروس

 با سطح کلاس و نداشتن طرح درس 

 16 تدریس متناسب با محتوا 8 16

1 

عدم فعالیت داتشجو، جلب نکردن همکاری 
دانشجو، در دسترس نبودن استاد، به روز نبودن، 
 عدم یادگیری در کلاس و استفاده نکردن از مثال

17 7 
مندی عملی، طرح ی ارزشیابی، تواننحوه

 درس و راهنمایی و مشاوره
17 

 18 در دسترس بودن استاد  6   

 19 آمادگی استاد  5   

 20 مندی پژوهشی و لحن و گفتار توان 4   

 21 تدریس متناسب با سطح کلاس 2   

 22 کمیّت منابع و نظارت بر کارگروهی  1   

 

 گیریبحث و نتیجه 

بین   در  اثربخش  تدریس  در  مؤثر  عوامل  پژوهش  این  در 
تری دانشجویان دانشگاه بیرجند با روش کیفی و به شکل عمیق 

مورد بررسی قرار گرفتند و به منظور تشخیص تفاوت بین دیدگاه 
تدریس   در  مؤثر  عوامل  زمینۀ  در  ناموفق  و  موفق  دانشجویان 
نمونۀ   و  جامعه  ناموفق،  و  موفق  دانشجویان  گروه  دو  اثربخش، 

جمع مرحلۀ  در  دادند.  تشکیل  را  دادهپژوهش  این  آوری  ها 
چه  نتیجه  و  موفق  چه  دانشجویان  همه  که  شد  حاصل  گیری 

ناموفق براساس دیدگاه و سلیقه شخصی خود به ارائه تعاریف و  
ها بر اساس  پردازند و در یافتهعوامل مؤثر در تدریس اثربخش می 

 دانشجویان تفاوتی دیده نشد.  موفقیت تحصیلی موفقیت یا عدم
در   اثربخش  تدریس  برای  شده  ارائه  تعاریف  مجموع  از 

»تدریس اثربخش تدریسی  توان نتیجه گرفت:  پژوهش حاضر می
ارتباط و   با برقراری  اساتید  است برانگیزنده و تعاملی که در آن 

آن  شناختی  سطح  با  متناسب  دانشجویان  کردن  با  درگیر  و  ها 
از   برای  روش استفاده  دانشجویان  جذب  به  تدریس  نوین  های 

می  آموزشی  اهداف  به  یافته پردازندرسیدن  از «.  حاصل  های 
نیز نشان دادند    Talebzade Shoshtari et al. (2017)  پژوهش

پدیده اثربخش  تدریس  به  که  همزمان  که  است  بعدُی  دو  ای 
نیازهای علمی و پرورشی دانشجویان توجه دارد و به این صورت  
تعریف شده است: »تدریس اثربخش، تدریسی است که همزمان  

 کند«.نیازهای علمی و نیازهای پرورشی دانشجویان را برطرف می 
Mahmodi et al. (2019)   تدریس پرسشنامۀ  پژوهشی  در 

عامل از    8اثربخش آموزگاران را تدوین و اعتباریابی نمودند که  
لات یادگیری،  نگری در تدریس، شناسایی و حل مشکجمله جامع

طرح درس، ایجاد جو یادگیری، ارزشیابی، ایجاد روحیه و جو مثبت  
های مثبت به کنندهدر کلاس، مدیریت زمان و استفاده از تقویت 

 ترین عوامل در تدریس اثربخش شناسایی شد. عنوان مهم

شدن   غیراثربخش  به  منجر  که  عواملی  حاضر  پژوهش  در 
عنوان  شوند نیز بررسی و شناسایی شدند. مواردی که به تدریس می 

عوامل غیراثربخش در تدریس مطرح شدند عمدتا  همان عوامل  
اثربخش بودند که به شکل عکس بیان شدند.   مؤثر در تدریس 
علاوه بر این عوامل مشترک، سه عامل »روش سنتی تدریس«،  
»تعداد زیاد دانشجویان« و »تدریس دروس غیرمرتبط با رشته«  

 شاره داشتند.  اختصاصا  به عوامل غیراثربخش در تدریس ا
بیان  تدریس سنتی: دانشجویان شرکت کننده در این پژوهش  

انتقال   داشتند در  سعی  استادمحور  تدریسی  ارائۀ  با  اساتید  که 
نیز   دانشجویان  و  دارند  دانشجویان  به  خود  اطلاعات 

ها و  کنندگان صرف اطلاعات بوده و هیچ تعاملی بین آن دریافت
نمی  برقرار  که    McKeown (2011)شود.  اساتید  است  معتقد 

می  تشویق  فراگیران  طریق  امروزه  از  را  خود  دانش  تا  شوند 
های این بخش از  مشارکت فعال در فرآیند یادگیری بسازند. یافته 

در    Panjehpour and Ataee (2012)پژوهش با نتایج پژوهش  
مسأله آموزشی  روش  اثربخشی  با  روش  رابطه  به  نسبت  محور 

 استادمحور همخوانی دارد.  
ها: این عامل با  تعداد زیاد دانشجویان و شلوغ بودن کلاس

تأثیر غیرمستقیم خود بر تدریس باعث کاهش اثربخشی تدریس  
گیر تعداد دانشجویان در  شود. در جامعۀ کنونی با افزایش چشممی

ها وضعیت آموزش به چالش کشیده شده است و در چنین دانشگاه
باشند بلکه  هایی مدرسان تنها مسئول آموختن دروس نمیمحیط

تعدد   با  و  هستند  مسئول  نیز  فراگیران  یادگیری  نحوه  برابر  در 
باشد. بر اساس نتایج پژوهش پذیر نمیدانشجویان این امر امکان 

Roshan (2011)  دانشگاه ظرفیت  اکثریت  از  بیش  کشور  های 
اند، به صورتی که نسبت تعداد  بهینه به پذیرش دانشجو اقدام کرده

معادل    دانشجوی علوم  وزرات  در سطح  به مطلوب    7/2موجود 
 باشد. می
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تدریس دروس تخصصی غیرمرتبط با رشته: این عامل باعث  
اساتید  می محدود  تجربۀ  و  معلومات  دلیل  به  دانشجویان  شود 

پژوهش  نتایج  با  یافته  این  اطلاعات کاملی کسب کنند.  نتوانند 
Mozaffari et al. (2010)   ویژگی با  ارتباط  حرفهدر  ای  های 

تدریس اثربخش و استفاده مناسب از دانش پایه یا درس تخصصی 
ها و میزان تسلط مدرس به درس همخوانی دارد. در سایر پژوهش 

مندی علمی و تسلط اساتید اشاره  نیز به صورت مکرر به لزوم توان 
 شده است. 

یافته  اساس  سه  بر  در  اثربخش  تدریس  در  مؤثر  عوامل  ها 
ریزی آموزش ای )امکانات دانشگاهی، برنامه بخش عوامل زمینه

ها(، موجبات علّی )نقش استاد و نقش دانشجو( و  کلاسی و جو هم
پیامدها )تحول منش دانشجو( شناسایی و در قالب مدلی نظری  

. »جذب دانشجو« از جمله عواملی بود که دانشجویان  شدندارائه  
را   آن  و  داشتند  اشاره  آن  به  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  به 

عنوان عاملی بنیادی به منظور اثربخشی تدریس معرفی کردند،  به 
از این رو در مدل ارائه شده از عوامل مؤثر در تدریس اثربخش  

به مقوله دانشجو  جذب  مقولهی  ابعاد عنوان  میان  در  مرکزی  ی 
یس اثربخش، شناسایی و در نظر گرفته  تدرتاد در  مختلف نقش اس

 شده است.  
به  »روش  5ترتیب  دانشجویان  تدریس، عامل  نوین  های 

مندی علمی استاد و  ارتباط استاد و دانشجو، تکالیف کلاسی، توان 
عنوان عوامل مؤثر در تدریس اثربخش مطرح  جذب دانشجو« را به 

پژوهشکرده در  »بیان شیوا،    Raadabadi et al. (2013)  اند. 
بیشترین  دارای  درسی«  مطالب  واضح  و  شفاف  انتقال  و  ساده 

باشد و معیارهای  اهمیت و اولین اولویت از دیدگاه دانشجویان می
»ارزشیابی   و  کلاس«  از  خارج  در  استاد  به  آسان  »دسترسی 

ترین ترم« دارای پایینترم و پایاندانشجویان در هر جلسه، میان 
شده معرفی  پژوهش  اند.  اولویت  نتایج  اساس   Alzobianiبر 

مهمترین  (2020) دیدگاه مؤلفه  نیز  از  اثربخش  تدریس  های 
های آموزشی و در درجه دوم،  فراگیران در درجه نخست مهارت

های شخصیتی است. دیدگاه دانشجویان در زمینه عوامل  ویژگی
 Fernandez Garcia etعلی اثربخشی تدریس با نتایج پژوهش  

al. (2019)    مناسب جو  ایجاد  آن  در  که  است  همخوان  تقریبا  
یادگیری، مدیریت کلاس کارآمد، وضوح در آموزش، تدریس فعال 
عوامل  مهمترین  از  یادگیری  و  آموزش  راهبردهای  به  توجه  و 

آموزان هستند. بر اساس نتایج تدریس اثربخش از دیدگاه دانش
نیز فرهنگ یا جو کلاس یکی از    Rasid et al. (2020)پژوهش  

است.   فراگیران  دیدگاه  از  تدریس  اثربخشی  در  مؤثر  عوامل 
Abedini Baltork et al. (2020)    تسلط از جمله  مواردی  به 

مدرس بر موضوع، بیان انتظارات آموزشی روشن، قدرت رهبری  

و اداره کلاس و مشارکت فعال دانشجویان در فرایند تدریس به  
 عنوان عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش اشاره کردند. 

یافته  از براساس  استفاده  دانشجویان  حاضر،  پژوهش  های 
به روش بیشترین تکرار  با  را  نوین تدریس  ترین عنوان مهمهای 

کرده معرفی  اثربخش  تدریس  پژوهش  اولویت  نتایج  با  که  اند 
Mirzaei and Azizian (2012)  روش ارزیابی  زمینۀ  های در 

تکلیف و  دوجانبه  )پروژهآموزشی  شیوه  محور  به  نسبت  ها( 
یک  روش سخنرانی  از  دانشجویان  رضایت  و  تدریس سویه  های 

ی دیگری محور همخوانی داشته است. در مطالعه دوجانبه و تکلیف
ی تأثیر تدریس به روش سخنرانی و مباحثه بر  به منظور مقایسه 

به    Safari et al. (2006)  میزان یادگیری و رضایت دانشجویان
یادگیری دانشجویان در روش مباحثه  این نتیجه رسیدند که میزان  

یافته با  است که  بوده  از روش سخنرانی  این بخش بیشتر  های 
 همخوانی دارد. 
دانشجو در اولویت دوم عوامل مؤثر در تدریس    -ارتباط استاد

های متعددی به ارتباط بین استاد اثربخش قرار دارد. در پژوهش
به  دانشجو  مهمو  از  یکی  تدریس  عنوان  در  مؤثر  عوامل  ترین 

 Poonyakanok et  هایاند از جمله پژوهشاثربخش اشاره کرده

al. (1986)  ،Kelly (2007)،  Gurney (2007)،  Rama 

(2011)،  Al-Ani et al. (2012)،  Talebzade Shoshtari et 

al. (2017)  و  Siamian et al. (2013)    که در اشاره به ارتباط
توان  چون  عناوینی  دانشجو  و  استاد  ارتباطی، بین  مندی 

های ارتباطی، قدرت ارتباط، توانایی ایجاد ارتباط را به کار  مهارت
 اند. برده

پژوهش ارتباط    Schonwetter et al. (2006)  در  عامل 
باشد.  های تدریس اثربخش می دانشجو جزء اولین اولویت  -استاد

پژوهش نتایج  بررسی  دیگر  طرف  مقایسهاز  دیدگاه  های  از  ای 
اساتید و دانشجویان در این زمینه نشان داده است از دیدگاه این 

بندی یکسان  دانشجو از نظر اولویت   -دو گروه عامل ارتباط استاد
 Ramezani and Dortajباشد به صورتی که در پژوهش  نمی

Ravari (2009)   فردی در اولین از دیدگاه دانشجویان ارتباط بین
فردی چهارمین و آخرین و از دیدگاه مدرسین ارتباط بین  اولویت

 های پژوهشاولویت را به خود اختصاص داده است. طبق یافته
Mohaddesi et al. (2012)  دیدگاه از  تدریس  روش    حیطه 

مهم از  مشاوره  و  ارتباط  ایجاد  در  توانایی  حیطه  و  ترین  اساتید 
 باشند. عوامل مؤثر در تدریس اثربخش می 

به  کلاسی  موجب  تکالیف  شده  مطرح  عامل  سومین  عنوان 
می موردنظر  درس  در  آنان  یافته مشارکت  پژوهشی شود.  های 

Rahimi and Azhagh (2010)    آموزش تأثیر  با  ارتباط  در 
داده  تکلیف نشان  تحصیلی  پیشرفت  و  خواندن  مهارت  بر  محور 

تکلیف روش  از  استفاده  که  تحصیلی  است  پیشرفت  بر  محور 



 عوامل تدریس اثربخش ...  نیا، خامسان و آیتی مهرابی

38 

یافته  است.  بوده  زبان تخصصی مؤثر  های  دانشجویان در درس 
نیز فراوانی تکالیف را از    Schonwetter et al. (2006)  پژوهشی

 اند.جمله عوامل مؤثر در تدریس اثربخش عنوان کرده 
مندی علمی استاد نیز در اولویت چهارم قرار داشت. در  توان 

 Abedini et al. (2010)،  Mozaffari et  های پژوهشی،یافته

al. (2010)،  Talebzade Shoshtari et al. (2017)،  Sameri 

(2019) ، Siamian et al. (2013) وAl-Ani et al. (2012)   
توان  استاد  به  تسلط  و  علمی  تدریس  بهمندی  از  معیاری  عنوان 

مند اشاره شده است. در  های یک استاد توان اثربخش و یا ویژگی 
 Ghorbani  و  Gurney (2007)،  Kelly (2007)  هایپژوهش

et al. (2009)   عنوان نخستین اولویت مندی علمی استاد به توان  
 .Moezi et al  نتایج پژوهش  تدریس اثربخش معرفی شده است. 

دیدگاه   (2010) از  مدرس  علمی  توانایی  که  است  داده  نشان 
خوب  مدرس  معیارهای  در  اولویت  اولین  اساتید  و  دانشجویان 

 Asgari and Mahjoubهای پژوهشی  باشد. بر طبق یافتهمی

Modab (2010)   پژوهی از دیدگاه اساتید اولین اولویت و  دانش
 باشد.  از دیدگاه دانشجویان سومین اولویت تدریس اثربخش می 

عنوان پنجمین عامل مؤثر  در نهایت مقولۀ جذب دانشجو به 
در تدریس اثربخش قرار گرفته است که با توجه به ارتباط آن با  

عنوان مقوله مرکزی انتخاب شده است. پیشینۀ  ها به سایر مقوله 
پژوهشی و نظری در ارتباط با عامل جذب دانشجو یافت نشد و با  

می با  اطمینان  که  است  عواملی  جمله  از  مقوله  این  گفت  توان 
کارگیری روش بنیادبخشی  استفاده از روش کیفی و مصاحبه و به 

نظریه مجال مطرح شدن پیدا کرده است. جذب دانشجو از جمله  
کنندگان در پژوهش به صورت مستقیم باشد که شرکت عواملی می

اند. در بسیاری از موارد دانشجویان  و غیرمستقیم به آن اشاره کرده
آراستگی ظاهر، تسلط در ن ویژگیداشت بیان،  هایی چون قدرت 

عنوان عواملی مؤثر در جهت جذب دانشجو به  درس و غیره را به 
اند، از این  درس و استاد، به منظور اثربخشی تدریس معرفی کرده

اثربخش   تدریس  در  مؤثر  عوامل  برای  شده  ارائه  مدل  در  رو 
ی جذب دانشجو نسبت به سایر عوامل در جایگاه مرکزی  مقوله

 قرار گرفته است.  
یافته دیگر  پژوهشاز  سایر  در  که  حاضر  پژوهش  ها  های 

بندی عوامل غیراثربخش  بررسی نشده است، دستیابی به اولویت
می  تدریس  یافتهدر  به  توجه  با  شغلی،  باشد.  تعهد  »عدم  ها 

ارزشیابی ناعادلانه، برخورد نامناسب استاد، روش تدریس سنتی و  
ترتیب فراوانی از مهمتوان  به  ترین عواملی  مندی علمی پایین« 

می تدریس  شدن  غیراثربخش  به   که    انجامند. هستند 
Poushaneh et al. (2019)،  برابر، حقوق رعایت در ضعف 

قومیتهای زبان  فرهنگ، با درسی کتب تناسب در ضعف  و 

 تناسب  به  آموزشی  عادلانه هایفرصت به  دسترسی  مختلف،

زماندگان  با تحصیل برای  مناسب زمینه  تحقق در ضعف جنسیت،
 قومیتها، اساس بر  ادبیات تدریس  به  توجه  در ضعف تحصیل، از

 به آموزدانش  نسبت به مربوط استانداردهای رعایت در ضعف

ضعف  تراکم فضای به  آموزدانش نسبت رعایت در معلم، 

 بودن ناعادلانه مجرب، انسانی نیروی نابرابر توزیع آموزان،دانش 

آموزشی را از جمله  گسترش و توسعه  توجهی بهبی مالی و منابع
 اند. ذکر کرده ی آموزشیهای عادلانهعوامل عدم تحقق فرصت 

مفیدی در راستای تحقق  نتایج پژوهش حاضر رهنمودهای  
تصمیم و  اساتید  برای  اثربخش  آموزش تدریس  نظام  گیرندگان 

دارد بر  در  یافته .  عالی  اساس  در  بر  مؤثر  عوامل  از  های حاصل 
دیدگاه  از  تدریس  در  غیراثربخش  عوامل  و  اثربخش  تدریس 

راهکار به منظور دستیابی به تدریس اثربخش در   30دانشجویان، 
ارائه شده است. این راهکارها در   5آموزش عالی در جدول شمارۀ  

 ی هاوه یش  و   یتکنولوژ  از  استفاده ی،  فرد  یهای ژگیوبخش    7
  ارتباط ،  زهیانگ  جادیا  و  ییراهنمای،  اب یارزش  و   نظارت  ،سیتدر  متنوع
  امکاناتو    آموزش  یزیربرنامهو    کلاس   تیریمد،  دانشجوو    استاد
 اند.  ی ارائه شدهرفاه و یآموزش

 راهکارهای پیشنهادی جهت تدریس اثربخش : 5جدول 

 

 راهکارهای پیشنهادی جهت تدریس اثربخش  شماره

ی
ویژگ

ی  
یها
فرد

 

 .باشد داشته حضور کلاس در تأخیر بدون و استاد نظم داشته باشد 1

 . کند تدریس جسمی و روحی آمادگی و انگیزه با استاد 2

 .باشد مرتب و آراسته ظاهری لحاظ از استاد 3

 . کند  جلب  را  دانشجویان توجه رسا باشد تا در کلاس و استاد متناسب صدای تن 4

 . باشد محتوا  با متناسب تدریس یشیوه 5

 . شود اجتناب گوییپراکنده از و شود رعایت تدریس  مورد مباحث در موجود نظم 6

 .باشد داشته را  سؤالات به گوییپاسخ  توانایی  درسی،  مباحث روی بر تسلط با استاد 7

 

 راهکارهای پیشنهادی جهت تدریس اثربخش : 5جدول  ادامۀ

 

 راهکارهای پیشنهادی جهت تدریس اثربخش  شماره
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 . کنید برخوردار روز دانش از را  هاآن دانشجویان،  به جدید اطلاعات و دانش ارائه با 8 

 . دهد انجام پژوهشی کارهای استاد 9

 . شوند کار  عملی کاملا  صورت به و داده اهمیت  بیشتر عملی دروس به 10

 . باشد داشته خود تخصص با مرتبط  عملی کارهای و تدریس تجربه داشتن 11

 .نباشد یکنواخت صورت به و یافته تغییر متوالی هایترم طول در تدریس روش 12

استفاده از  

ی
تکنولوژ

 

 

  و پاورپوینت فیلم،  پخش گفتن،  جزوه تابلو، از استفاده کردن،  صحبت چون مختلفی  هایروش از تدریس در تنوع ایجاد  منظور به 13
 . شود استفاده غیره

 . شود استفاده  محتوا  کاربردی و جالب عینی،   هایمثال از 14

ت و 
نظار

ی بر  
ارزشیاب

دانشجویان
 

 

 . شود مشخص ترم  طول در ارزشیابی ینحوه 15

 . گیرد  قرار نظارت مورد اعضا تمام  داشتن فعالیت و  همکاری نظر از دانشجویان گروهی کارهای 16

 .شود رسانده هم دانشجویان اطلاع به که صورتی به تحصیلی ترم برای جزئی و کلی تدریس طرح و برنامه داشتن 17

ی و 
راهنمای

ایجاد 

انگیزه 
 

 

 .کنند مشاوره و راهنمایی  غیرتحصیلی و تحصیلی مختلف هایزمینه در را  دانشجویان اساتید 18

  آشنایی و رشته هایمحدودیت و مشکلات رشته،  با مرتبط مشاغل آن،  کاربرد و رشته با آشنایی منظور به دانشجویان راهنمایی با 19
 . شود داده هاییآگاهی هاآن به شغلی آینده به نسبت آینده کار محیط با

ارتباط استاد  

دانشجو 
 

 

 . شود برقرار دانشجو و استاد بین صمیمانه و خوب یرابطه 20

 . شود پرداخته تدریس در دانشجویان مشارکت جلب به 21

 .باشند داشته دسترسی استاد  به ایمیلی و پیامک تلفنی،  حضوری،  صورت به بتوانند دانشجویان 22

 .باشد داشته  مطالب انتقال برای مناسبی بیان قدرت استاد 23

س و برنامه
لا
ت ک

مدیری
ی 

ریز

ش 
آموز

 

 

 . شود رعایت تدریس زمانی مدیریت کلاس،  وقت تنظیم و کوتاه استراحت وقت دادن تدریس،  حین در ایجاد تنوع با 24

 .باشد مناسب و بجا شوخی از استفاده و تدریس در بودن جدی 25

 کنند  تدریس  را   خود رشته با مرتبط دروس اساتید 26

 .نکند تجاوز معینی حد از کلاس هر دانشجویان تعداد 27

 .شوند ارائه تحصیلی ترم یک  طول در هم به مرتبط عملی و نظری دروس 28

ی و 
ت آموزش

امکانا

ی 
رفاه

 

 

 . شود توجه آن مورد نیاز تجهیزات و کلاس  موقعیت و آزمایشگاهی وسایل اینترنت،   رایانه،   کتابخانه،   چون آموزشی امکانات به 29

 . شود توجه سلف و تردد  مطالعه،  سالن و هااتاق وضعیت خوابگاه،  نظر از  دانشجو رفاهی موقعیت به 30

های آتی دیدگاه گردد پژوهشاز منظر پژوهشی، پیشنهاد می
دانشجویان و اساتید آنان در خصوص تدریس اثربخش را به طور  
به   نمونه  گروه  بودن  محدود  دهند.  قرار  بررسی  مورد  همزمان 

محدودیت  جمله  از  بیرجند،  دانشگاه  پژوهش دانشجویان  های 
حاضر است و با توجه به بافت و جو سازمانی ویژه هر دانشگاه،  

شود عوامل تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان و  پیشنهاد می
ای و ملی بررسی  تر در سطح منطقه های گستردهاساتید در پژوهش

 گردد.
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